MAKSAJUMU TERMINALA LIETOSANAS INSTRUKCIJA

INGENICO DESK/3200




SATURS

JAUNA MAKSAJUMU TERMINALA SAGATAVOSANA DARBAM ........cooovviiiiiininsiesies s 3
VACINA NOTCINSAINA ...t eeeieiitee sttt esre et se st e s re e st e e sre e e e aae e ea e e ame e R e e Rt e s s e e s R e e R e e AR e e AR e e AR e e R e e a s e ea s e eR et e R e e R e e R e e b e e neenneaneeareenneens 3

) Bl £2) A = o b RSO RPERRTRPR 3

1. DARIJUMU VEIKSANA AR CIPKARTY .......oooviiiioeeeeeeeeeeee oo e eeee e tee e s atee s eeen et en s ees s aees s eses e esenneeesnens 4
T N 28 D01 N - NPT 4
1.2 MUTISKA AUTORIZACITA ...oooeeeeeeeeeeeeee ettt ettt an ettt s e en st ens st en st asnsnsasnentansnens 5
1.3 ATCELSANA ..ottt ettt ettt ettt et e et e et e s s et et e e ettt et et e e et en s e et e e st et en et esen e et s s et en e 6

2. DARIJUMA VEIKSANA AR BEZKONTAKTA KART c..ioiieeeeeeeeeeeeeteeee e ee e sae s sn s 8
2.1 PARDOSANA ..ottt ettt et e ettt et e et et e e et ettt ettt e ettt n et n et en et st 8
2.2 MUTISKA AUTORIZACITA ...ooooeieeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt et e ettt s e 10
2.3 ATCELSANA ..ottt ettt ettt e ettt et ettt et e et et ettt n st et sttt ettt n ettt 10

3. DARIJUMU VEIKSANA AR MAGNETISKO KARTI ........coooiiimiieeeeeeeeeeeeeeee e et eeee e en s en s en e 12
O T N 24 010 1) NPT 12
3.2 MUTISKA AUTORIZACITA ...oooiveeseeeeeet ettt et e tes ettt st s st tes st es sttt ne st s et en st en st ensstesnentnan 13
RTINS N ) 21 51N NPT 14

LG U SO 2 N0 VNG 172 1) 21 0 ST 15
TN ST Y I 1 =5 16
6. DIENAS BEIGAS ......oooiiiiiieiieeeeeeeee et ettt sttt sttt s e et n s et e s et e s e st es st et en et et en et n s et ene et s e entanenens 16
6.1  AUTOMATISKA DARITUMU NOSUTTISANA ....oomitotieeeeeeeeeeete oo ee et eee s ees e es s ee e en e eenes s en s 16
6.2  MANUALA DARTJUMU NOSUTISANA .....ooieeeeeeeeeeeeeeeee ettt ees et es s es s en s en s 17

7. PAPIRA RULLISA NOMAINA ......cooiiiiiitiiiitieitssises st 17



JAUNA MAKSAJUMU TERMINALA SAGATAVOSANA DARBAM

e Iznemiet terminali un Pinpad no iepakojuma.

e Jauns maksdajumu terminalis jau ir sagatavots darbam. Nav nepiecieSams mainit terminali esoSos datus vai
augSupieladét taja jaunas programmas.

e Jatiek izmantots LAN savienojums, pieslédziet datortikla vadu ETHERNET spraudnim.

e Pievienojiet baroSanas bloka vadu terminalim. Pievienojiet baroSanas bloku tiklam.

e Aizveriet spraudnu vacinu.

Visus terminala spraudnus var aizvert ar vacinu

BaroSana Ethernet
(Internets)
Pinpad
SIM

Vacina nonemsana

Nospiediet taustinus, kas atrodas vacina sanos, un pavelciet vacinu augSup.

ParstartéSana

Lai veiktu parstartésanu, vienlaicigi nospiediet DZELTENO taustinu un taustinu PUNKTS.



1. DARIJUMU VEIKSANA AR CIPKARTI
1.1 PARDOSANA

DARBIBAS

PINPAD

TERMINALIS

Terminalis ir gaidiSanas rezZima

Laipni ludzam!

"))

Laipni lidzam!

Ievadiet darTjuma gala summu.
Pieméram, 319 (3.19 EUR).
levadot summu, nospiediet zalo taustinu (ENTER) .

Ludzu, uzgaidiet

Summa (EUR)

3.19

Paladziet klientu ielikt Pinpad nolasitaja Cipkarti

Uzradiet karti
3.19 EUR

"))

Kartes trans

3.19

Uzradiet karti

Ja Pinpad piedava valodas izvéli, kartes Tpasniekam, izmantojot

Izvélieties valodu

Ludzu, uzgaidiet

taustinus V(F2) A(F3) Pinpad izv@Ing ir jaizv€las nepieciesamo | English
valodu un apstiprinat izvéli, nospiezot zalo taustinu (ENTER). Estonian
Russian
Latvian
Ja kartei ir vairakas funkcijas, tas tiks uzraditas Pinpad ekrana. Izvelieties AID Ludzu, uzgaidiet
kartes Tpasniekam, izmantojot taustinus V (F2) A(F3) , Pinpad | VISA CREDIT
izv€lné ir nepieciesams izvél&ties atbilstoso izvéli, nospiezot zalo | VISA DEBIT
taustinu (ENTER).
Ja kartei piemit tikai viena funkcija, izvélne ekrana attelota,
netiek.
Ja terminalis pieprasa PIN kodu, klientam ar Pinpad Jevadiet PIN Ludzu, uzgaidiet,
tastatiiras palidzibu ir jaievada PIN kodu.
e Ja, ievadot kodu, tiek pielauta kliida, ar dzeltena taustina 3.19 EUR PIN
palidzibu var dzest ievaditos ciparus un ievadit PIN kodu no - registracija. ..

jauna.
e Jaterminalis nepieprasa PIN kodu, attiecigais attéls ekrana
neparadas.

Terminalis uzsaks automatisko kontroli un ekrana paradisies sekojoSie pazinojumi:

Ja PIN kods ir ievadits pareizi, terminalis izveido savienojumu ar
kontrolcentru un automatiski veic kontroli.

PIN kods pareizs

PIN kods pareizs

Terminalis ir sanémis atbildi no kontrolcentra.

Gaidam atbildi...

Ludzu, uzgaidiet

Iznemiet karti no nolasiSanas ierices

Trans. Pabeigta

Panemiet karti

Trans. Pabeigta

Panemiet karti

DarTjuma nosléguma terminalis pieprasis apstiprinat otras kvits
izdruku.
Nospiezot sarkano taustinu, pirc€ja kvits drukata netiks.

Ltdzu, uzgaidiet

Panemiet kviti
un spied taust.




Pardevgja kvits Pircgja kvits

KARTES APMAKSAS KVITS Sveicintati! .
Terminals KARTES APMAKSAS KVITS
Terminals
KOMPANIJA NOSAUKUMS B
ADRESE KOMPANIJA NOSAUKUMS
Terminals: HPC11111 Reg.: 12345673 Kase: 101 ADRESE
Maksajumu karte Terminals: HPC11111 Reg.: 12345673 Kase: 101
VISA Maksajumu karte
AID: A0000000012345 VISA
PAN; 0017 AID: A0000000012345
CID: 40 TC:95D248A23412E422 PAN: ****kskxxskx*()017
TVR: 0000000000 TSI:0000 CVMR:000000 CID: 40 TC:95D248A23412E422
TRANSAKCIJA TVR: 0000000000 TSI:0000 CVMR:000000
Kvits:123456 Laiks:12.11.2013 13:28:04 TRANSAKCIJA
Autoriz. nr.: 123223 T1 Kvits:123456 Laiks:12.11.2013 13:28:04
Summa: 3.19 EUR Autoriz. nr.: 123223 T1
Summa: 3.19 EUR
TRANS. PABEIGTA
PIN PARBAUDITS
TRANS. PABEIGTA
PIN PARBAUDITS
Saglabajiet kviti bilances barbaudei
UZ redzesanos!

Piezimes:

PIRMA KVITS PALIEK PARDEVEJAM, BET OTRA TIEK ATDOTA PIRCEJAM

e  Darfjumu var apturét, nospiezot SARKANO taustinu.

e Ja, ievadot summu, ir pielauta klida, to var izlabot, nospiezot DZELTENO taustinu.

e Jaterminalis ir veicis PIN koda parbaudi, kviti biis nodrukats «PIN PARBAUDITS»

e Ja kvitl nav vietas parakstam un dokumenta numuram, nav nepiecie$ams pieprasit kartes ipasniekam parakstities vai
uzradit dokumentu.

Ja kada iemesla d€] autorizacija nav veikta, tiks izdrukats pazinojums par klidu ar kliidas kodu un paskaidrojumu.

1.2 MUTISKA AUTORIZACIJA

Ja kada iemesla dg€] autorizacija nav veikta (terminalis nevar izveidot savienojumu ar banku vai nesanem no bankas
atbilstosu atbildi), terminalis var pardev&jam uzdot jautagjumu « Zvaniet bankai?»

Ja pardevgjs izvelas atbildi «Ja» (nospiezot zalo taustinu), terminalis izdruka nepiecieSamos Referral
datus par darfjumu, kurus vajag pazinot, pazvanot klientu atbalsta dienestam uz Nets Zvaniet bankai
Estonia AS pa telefonu ...........



http://en.wikipedia.org/wiki/%C4%80
http://en.wikipedia.org/wiki/%C4%AA
http://en.wikipedia.org/wiki/%C4%AA
http://en.wikipedia.org/wiki/%C4%80
http://en.wikipedia.org/wiki/%C4%AA
http://en.wikipedia.org/wiki/%C4%AA
http://en.wikipedia.org/wiki/%C4%80
http://en.wikipedia.org/wiki/%C4%AA

Klientu atbalsta dienests registré darijjumu manuali un atbildes veida pazino autorizacijas
kodu, kuru nepieciesams ievadit terminali.

Autor. kods

1234123412341234

Derigs:1114 (mmgg)

Darfjuma nobeiguma terminalis pieprasis apstiprinat otras kvits izdruku.
Nospiezot sarkano taustinu, pirc€ja kvits drukata netiks.

Panemiet kviti
un spied taust.

Darijums ir veiksmigi pabeigts.

Piezimes:
e Darfjumu var apturét, nospiezot SARKANO taustinu.

e Ja, ievadot summu vai kartes numuru, ir pielauta kltda, to var izlabot, nospiezot DZELTENO taustinu.

e Laiievadttu burtus, spiediet attiecigo taustinu, lidz paradas nepiecieSamais burts.

Piemérs: Ja ir nepiecieSams ievadit 00001N, ievadiet ar tastatiiru 00001, un spiediet taustinu 6, Iidz ekrana paradas burts N.

1.3 ATCELSANA

Lai atceltu darfjumu, veiciet sekojoso:

DARBIBAS PINPAD

TERMINALIS

Terminalis atrodas gaidisanas rezima. Laipni lidzam!
Nospiediet kreiso taustinu

Laipni lidzam!

Izvelng izvelieties « AtcelSana » (lai parvietotos pa izvélni, Ludzu, uzgaidiet Transakcijas
izmantojiet taustinus ¥ A ) un nospiediet zalo taustinu 1- Nositit
(ENTER) 2- AtcelSana

3- Kartes trans

4- Kvits kopija

5- Atmaksasana

6- Info
Ievadiet atcelamas kvits numuru, un nospiediet zalo taustinu Ladzu, uzgaidiet Atcel$ana
(ENTER). Izsniegt kviti Nr.
Ja netiks ievadits kvits numurs, terminalis anul€s pédgjo
darfjumu. -
Terminalis pieprasTs apstiprinat atcelSanu. Lidzu, uzgaidiet Atcel§ana?

Lai turpinatu, nospiediet < Ja > vai zalo taustinu (ENTER)
Lai atteiktos no atcelSanas, nospiediet < N&é > vai sarkano

pAN ************0001

taustinu (CANCEL) Summa: 3.19 EUR
Ne Ja
Cipkarti ir nepieciesams ielikt Pinpad skaiti§anas iericé. Uzradiet karti Atcel§ana
-3.19 EUR
-3.19 EUR

1N

D

Uzradiet karti




Iznemiet karti no nolasiSanas ierices.

Karte kartiba Karte kartiba
Panemiet karti Panemiet karti

Terminalis uzsaks automatisko kontroli un ekrana paradisies sekojosie pazinojumi:

Terminalis sastada kontrolcentra numuru un automatiski veic kontroli.

Pieslegsanas...
Ludzu, uzgaidiet

Terminalis ir san€mis atbildi no kontrolcentra.

Transakcija
Trans. Pabeigta

Darijuma nosléguma terminalis pieprasis apstiprinat otras kvits izdruku.

Nospiezot sarkano taustinu, pirc€ja kvits drukata netiks.

Panemiet kviti
un spied taust

Darijuma atcelSana izpildita.

Pardevgja kvits

KARTES APMAKSAS KVITS
Terminals

KOMPANIJA NOSAUKUMS
ADRESE

Terminals: HPC11111 Reg.: 12345673 Kase: 101

Maksajumu karte
VISA
AID: AD000000012345
CID: 40 TC:95D248A23412E422
TVR: 0000000000 TS1:0000 CVMR:000000

ATCELTS PIRKUMS
Kvits:123456 Laiks:12.11.2013 13:28:04
Autoriz. nr.: 123223 T1

Summa: -3.19 EUR

Piezimes:
e Atcelt var tikai tos darfjumus, kas atrodami terminala atmina.

e Ja darfjums ir atcelts jau agrak, vai ja ta nav terminala atmina (piemeram, tas ir nosiitits uz banku kopa ar ieprieksgjas

Pircgja kvits

KARTES APMAKSAS KVITS
Terminals

KOMPANIJA NOSAUKUMS
ADRESE

Terminals: HPC11111 Reg.: 12345673 Kase: 101

Maksajumu karte

VISA
AID: A0000000012345
PAN ************0017
CID: 40 TC:95D248A23412E422
TVR: 0000000000 TSI:0000 CVMR:000000

ATCELTS PIRKUMS
Kvits: 123456 Laiks:12.11.2013 13:28:04
Autoriz. nr.: 123223 T1

Summa: -3.19 EUR
Saglabajiet kviti bilances barbaudei
UZ redzésanos!

dienas darTjumiem), terminala ekrana paradisies pazinojums: Neatrada transake... Spiediet taus.



http://en.wikipedia.org/wiki/%C4%AA
http://en.wikipedia.org/wiki/%C4%AA

2. DARIJUMA VEIKSANA AR BEZKONTAKTA KARTI
2.1 PARDOSANA

DARBIBAS

PINPAD

TERMINALIS

Terminalis ir gaidiSanas rezZima

Laipni lidzam!

"))

Laipni lidzam!

Ievadiet darTjuma gala summu.
Pieméram, 319 (3.19 EUR).
levadot summu, nospiediet zalo taustinu (ENTER).

Ltdzu, uzgaidiet

SUMMA (EUR)
Ievadiet summu...

3.19

Uz ekrana parada summu un bezkontakta maksajuma logo

e Darljuma ar bezkontakta karti karte ir janovieto
virs ekrana

Uzradiet karti
3.19 EUR

([J

D

Kartes trans

3.19 EUR

Uzradiet karti

Terminalis uzsaks automatisko kontroli un ekrana paradisies sekojo$ie pazinojumi:

Terminalis izveido savienojumu ar kontrolcentru un automatiski
veic kontroli.

Pieslégsanas...

Ludzu, uzgaidiet

Pieslégsanas...

Ludzu, uzgaidiet

Terminalis ir san€mis atbildi no kontrolcentra.

Gaidam atbildi...

Terminalis ir sanémis atbildi no kontrolcentra.

Trans. Pabeigta

Lidzu, uzgaidiet

Trans. Pabeigta

Darfjuma nosléguma terminalis pieprasis apstiprinat otras kvits
izdruku.
Nospiezot sarkano taustinu, pirc€ja kvits drukata netiks.

Papemiet kviti
un spied taust.

DarTjums ir veiksmigi izpildits.

Piezimes:

Terminalis var pieprasit izmantot kartes mikroshému (Cipu).

(Piem@ram, ja darjjuma summa ir parsniedz bezkontakta darijuma
summas limitu).

Info

levietojiet karti
POS terminalt

Info

levietojiet karti
POS terminalt

Ievietojiet karti lasitaja un veiciet maksajumu tapat ka parasta
darTjuma ar Cipkarti

Kartes trans
11.00 EUR

Uzradiet karti

Kartes trans
11.00 EUR

Uzradiet karti




Pardevgja kvits

KARTES APMAKSAS KVITS
Terminals

KOMPANIJA NOSAUKUMS

ADRESE
Reg.: 12345673 Kase: 101
Terminals: HPC11111

Maksajumu karte

“Mastercard” Contactless
Mastercard

Pircgja kvits

Sveicintati!
KARTES APMAKSAS KVITS
Terminals

KOMPANIJA NOSAUKUMS

ADRESE
Reg.: 12345673 Kase: 101
Terminals: HPC11111

Maksajumu karte
“Mastercard” Contactless

AID: A0000000012345

pAN ************0017

CID: 40 TC:95D248A23412E422

TVR: 0000000000 TSI:0000 CVMR:000000
TRANSAKCIJA

Kvits:123456 Laiks:12.11.2013 13:28:04

Autoriz. nr.: 123223 T1

Summa: 3.19 EUR

TRANS. PABEIGTA

Piezimes:

Mastercard
AID: A0000000012345
PAN ************0017

CID: 40 TC:95D248A23412E422
TVR: 0000000000 TSI:0000 CVMR:000000

TRANSAKCIJA
Kvits: 123456 Laiks:12.11.2013 13:28:04

3.19 EUR

Autoriz. nr.: 123223 T1
Summa:

TRANS. PABEIGTA

Saglabajiet kviti bilances barbaudei
UZ redzgsanos!

PIRMA KVITS PALIEK PARDEVEJAM, BET OTRA TIEK ATDOTA PIRCEJAM

e Darfjumu var apturét, nospiezot SARKANO taustinu.

e Ja, ievadot summu, ir pielauta kliida, to var izlabot, nospiezot DZELTENO taustinu.
e Jauz kvits neparadas vieta parakstam un dokumenta numuram, tad no kartes Tpasnieka nav japrasa ne paraksts, ne ari

dokuments

DARBIBAS PINPAD TERMINALIS
Ja terminalis izdruka kviti ar paraksta vietu, tirgotajam
nepiecieSams paliigt pirc€ja parakstu un identifikacijas dokumenta Paraksta piepr.
numuru. Lidzu
Terminalis pieprasa apliecinat parakstu (paraksta atbilstibu ar parakstiet kviti Panemiet kviti
parakstu klienta identifikacijas dokumenta) un spied taust.
Ja paraksts ir Tsts, janospiez JA un darfjums tiks pabeigts.

Paraksts
Ja paraksta nav Tsts, janospiez NE un terminalis atcels darfjumu un Ludzu pareizs?
izdrukas kludas zinojumu. parakstiet kviti
NE JA



http://en.wikipedia.org/wiki/%C4%AA
http://en.wikipedia.org/wiki/%C4%AA

Ja kada iemesla dgl autorizacija nav veikta, tiks izdrukats pazinojums par kltdu ar kliidas kodu un paskaidrojumu.

KLUDAS PAZINOJUMS
Terminals

KOMPANIJA NOSAUKUMS

ADRESE
Reg.: 12345673 Kase: 101
Terminals: HPC11111
Maksajumu karte
‘Mastercard’ Contactless
Mastercard
AID: A0000000012345
PAN ************0017
CID: 40 TC:95D248A23412E422
TVR: 0000000000 TSI:0000 CVMR:000000
TRANSAKCIJA
Kvits: 123456 Laiks:12.11.2013 13:28:04
Bankas: 121- Summa parsniegts limits
Atgriezt karti!

TRANSAKCIJA NEIZDEVAS

2.2 MUTISKA AUTORIZACIJA

Mutiska autorizacija tiek veikta tapat, ka ar ¢ipkartém. Sk. 1.2. punktu.

2.3 ATCELSANA

Lai atceltu darjjumu, rikojieties sekojosi:

DARBIBAS

PINPAD

TERMINALIS

Terminalis atrodas gaidiSanas rezima.
Nospiediet kreiso taustinu

Laipni ladzam!

Laipni lidzam!

IzvElng ievadiet « AtcelSanay

(lai parvietotos pa izvélni, izmantojiet taustinus ¥ A vai
vidgjos taustinus izvélnes panell) un nospiediet zalo taustinu
(ENTER)

Ltdzu, uzgaidiet

Transakcijas
1- Nosutit
2- AtcelSana
3- Kartes trans
4- Kvits kopija
5- Atmaksasana

Lai turpinatu, nospiediet < Ja > vai zalo taustinu (ENTER)
Lai atteiktos no atcel$anas, nospiediet < N& > vai sarkano
taustinu (CLEAR)

6- Info
Ievadiet atcelamas kvits numuru, un nospiediet zalo taustinu Ludzu, uzgaidiet AtcelSana
(ENTER). Izsniegt kviti Nr.
Ja netiks ievadits kvits numurs, terminalis anul€s pedgjo
darjjumu. -
Terminalis pieprasts apstiprinat atcelSanu. Ludzu, uzgaidiet AtcelSana?

pAN :************0001
Summa: 3.19 EUR
Trans. Nr. 00001N

Ne Ja

10




Bezkontakta darljuma gadijuma anuléSanai terminalim karte nav vajadziga!

Terminalis uzsaks automatisko kontroli un ekrana paradisies sekojosie pazinojumi:

Terminalis sastada kontrolcentra numuru un automatiski
veic kontroli.

Pieslégsanas...
Ludzu, uzgaidiet

Terminalis ir sanémis atbildi no kontrolcentra. Gaidam atbildi...
Darijuma beigas terminalis pieprasis apstiprinat otras kvits

izdruku. Gaidam atbildi... Panemiet kviti
Nospiezot sarkano taustinu, pircgja kvits drukata netiks. Ludzu, uzgaidiet un spied taust.

Darijuma atcelSana ir izpildita.

Piezimes:

e  Atcelt var tikai tos darfjumus, kas atrodami terminala atmina.
e Ja darfjums ir atcelts jau agrak, vai ja ta nav terminala atmina (piemeram, tas ir nosiitits uz banku kopa ar ieprieksgjas

dienas darfjumiem), terminala ekrana paradisies pazinojums: Neatrada transake... Spiediet taus.

Pardevgja kvits

KARTES APMAKSAS KVITS
Terminals

KOMPANIJA NOSAUKUMS
ADRESE
Reg.: 12345673 Kase: 101
Terminals: HPC11111
Maksajumu karte

“Mastercard” Contactless
Mastercard
AID: A0000000012345
PAN ************0017
CID: 40 TC:95D248A23412E422
TVR: 0000000000 TSI:0000 CVMR:000000

ATCELTS PIRKUMS
Kvits:123456 Laiks:12.11.2013 13:28:04
Autoriz. nr.: 123223 T1

Summa: -3.19 EUR

11

Pircgja kvits

KARTES APMAKSAS KVITS
Terminals

KOMPANIJA NOSAUKUMS

ADRESE
Reg.: 12345673 Kase: 101
Terminals: HPC11111

Maksajumu karte

“Mastercard” Contactless
Mastercard
AID: A0000000012345
PAN ************0017
CID: 40 TC:95D248A23412E422
TVR: 0000000000 TSI:0000 CVMR:000000
ATCELTS PIRKUMS
Kvits:123456 Laiks:12.11.2013 13:28:04
Autoriz. nr.: 123223 T1

Summa: -3.19 EUR
Saglabajiet kviti bilances barbaudei
UZ redzgsanos!



http://en.wikipedia.org/wiki/%C4%AA
http://en.wikipedia.org/wiki/%C4%AA

3. DARIJUMU VEIKSANA AR MAGNETISKO KARTI
3.1 PARDOSANA

DARBIBAS

EKRANA

Terminalis atrodas gaidisanas rezima.

Ievadiet darfjuma gala summu, pieméram, 319 (3.19 EUR).
levadot summu, nospiediet zalo taustinu (ENTER).

Lai labotu summu, nospiediet dzelteno taustinu.

Lai atceltu darjjumu, nospiediet sarkano taustinu.

Laipni ladzam!

Novelciet klienta karti skaititaja.

Uzradiet karti
3.19 EUR

"))

Gaidam atbildi...

Ievadiet Cetrus pedgjos kartes ciparus.
levadot ciparus, nospiediet zalo taustinu (ENTER). Terminalis parbauda, vai ievaditie cipari
sakrit ar informaciju, kas saglabata magnétiskaja lente.

Cetri pedgjie cipari:

Terminalis uzsaks automatisko kontroli un ekrana paradisies sekojosie pazinojumi:

Terminalis sastada kontrolcentra numuru.

Pieslégsanas...

Ludzu, uzgaidiet

Terminalis ir veicis savienojumu ar kontrolcentru un automatiski veic kontroli.

Gaidam atbildi...
Ludzu, uzgaidiet

Terminalis ir sanémis atbildi no kontrolcentra. Atbildes kods arT ir atspogulots ekrana.

Transakcija
Trans. Pabeigta

Darfjuma beigas terminalis pieprasTs apstiprinat otras kvits izdruku.
Nospiezot sarkano taustinu, pirc€ja kvits drukata netiks.

Panemiet kviti
un spied taust.

DarTjums ir veiksmigi izpildits

12




Pardevéja kvits

KARTES APMAKSAS KVITS
Terminals

KOMPANIJA NOSAUKUMS
ADRESE

Terminls: HPC11111 Reg.: 12345673 Kase: 101
Maksajumu karte
VISA

TRANSAKCIJA
Kvits:123456 Laiks:12.11.2013 13:28:04

Autoriz. nr.; 123223 T1
Summa: 3.19 EUR
TRANS. PABEIGTA
Paraksts

ID karte( ) Vaditaja apl.() Pase() Citsnr.

Pircgja kvits

Kartes nosaukums
Kartes numurs

Personu apliecinosa
dokumenta numurs, ja
summa parsniedz kontroles
robezu, kas noteikta liguma
par maksajumu karsu
pienemsanu (tiek ievadits
manuali).

Sveicintati!
KARTES APMAKSAS KVITS
Terminals

KOMPANIJA NOSAUKUMS
ADRESE
Terminals: HPC11111 Reg.: 12345673 Kase: 101

Maksajumu karte
VISA
PAN ************0017

TRANSAKCIJA
Kvits:123456 Laiks:12.11.2013 13:28:04

Autoriz. nr.: 123223 T1
Summa: 3.19 EUR

TRANS. PABEIGTA

Saglabajiet kviti bilances barbaudei
UZ redzgsanos !

Ja kada iemesla dgl autorizacija nav veikta, tiks izdrukats pazinojums par kltidu ar kliidas kodu un paskaidrojumu.

KLUDAS PAZINOJUMS
Terminals

KOMPANIJA NOSAUKUMS
ADRESE

Terminals: HPC11111 Reg.: 12345673 Kase: 101
Maksajumu karte

VISA

AID: A0000000012345

PAN ************0017

CID: 40 TC:95D248A23412E422

TVR: 0000000000 TSI:0000 CVMR:000000
TRANSAKCIJA

Kvits:123456 Laiks:12.11.2013 13:28:04

Bankas: 121- Summa parsniegts limits

Atgriezt karti!

TRANSAKCIJA NEIZDEVAS

3.2 MUTISKA AUTORIZACIJA

Mutiska autorizacija tiek veikta tapat, ka ar cipkartém. Sk. 1.2. punktu.
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3.3 ATCELSANA

Lai atceltu darfjumu, rikojieties sekojosi:

DARBIBAS

EKRANA

Terminalis atrodas gaidisanas rezima.
Nospiediet kreiso taustinu

Laipni lidzam!

IzveIng izvelieties « AtcelSana »
(lai parvietotos pa izvelni, izmantojiet taustinus ¥ A )
un nospiediet zalo taustinu (ENTER)

Transakcijas
1- Nosutit
2- AtcelSana
3- Kartes trans
4- Kvits kopija
5- Atmaksasana

6- Info
Ievadiet atcelamas kvits numuru, un nospiediet zalo taustinu (ENTER). Ja netiks ievadits AtcelSana
kvits numurs, terminalis anul&s p&dgjo darjjumu. Izsniegt kviti Nr.
Terminalis pieprasTs apstiprinat atcelSanu. AtcelSana?

Lai turpinatu, nospiediet < Ja > vai zalo taustinu (ENTER)

Lai atteiktos no atcel$anas, nospiediet < N& > vai sarkano taustinu (CANCEL)

PAN :************0001

Summa: 3.19 EUR
Trans. Nr. 00001N

Ne
Novelciet klienta karti lasitaja. Uzradiet karti
-3.19 EUR
Terminalis uzsaks automatisko kontroli un ekrana paradisies sekojosie pazinojumi:
Terminalis sastada kontrolcentra numuru un automatiski veic kontroli. Pieslegsanas...

Ltdzu, uzgaidiet

Terminalis ir sanémis atbildi no kontrolcentra.

Gaidam atbildi...
Ludzu, uzgaidiet

DarTjuma nosléguma terminalis pieprasis apstiprinat otras kvits izdruku.

Nospiezot sarkano taustinu, pirc€ja kvits drukata netiks.

Panemiet kviti
un spied taust.

Darijuma atcelSana ir izpildita.
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Pardevgja kvits

Pircgja kvits

KARTES APMAKSAS KVITS
Terminals

KOMPANIJA NOSAUKUMS
ADRESE

Terminals: HPC11111 Reg.: 12345673 Kase: 101
Maksajumu karte
VISA
PAN ************0017
ATCELTS PIRKUMS
Kvits: 123456 Laiks:12.11.2013 13:28:04
Autoriz. nr.: 123223 T1

Summa: -3.19 EUR

Sveicintati!
KARTES APMAKSAS KVITS
Terminals

KOMPANIJA NOSAUKUMS
ADRESE
Terminals: HPC11111 Reg.: 12345673 Kase: 101
Maksajumu karte

VISA
PAN ************0017

ATCELTS PIRKUMS
Kvits:123456 Laiks:12.11.2013 13:28:04
Autoriz. nr.: 123223 T1

Summa: -3.19 EUR

Saglabajiet kviti bilances barbaudei
UZ redzgsanos !

Piezimes.
e  Atcelt var tikai tos darfjumus, kas atrodami terminala atmina.

e Jadarfjums ir atcelts jau agrak, vai ja ta nav terminala atmina (piemé&ram, tas ir nositits uz banku kopa ar ieprieksgjas
dienas darfjumiem), terminala ekrana paradisies pazinojums: Neatrada transake... Spiediet taus.

4. ATKARTOTA IZDRUKA

NepiecieSamibas gadijuma terminalis var izdrukat kvits kopiju.

DARBIBAS

EKRANA

Terminalis atrodas gaidiSanas rezima.
Nospiediet kreiso taustinu

Laipni [idzam!

Izvelng ievadiet «Kvits kopija»
(lai parvietotos pa izvélni, izmantojiet taustinus ¥ A)
un nospiediet zalo taustinu (ENTER)

Transakcijas
1- Nositit
2- AtcelSana
3- Kartes trans
4- Kvits kopija
5- AtmaksasSana
6- Info

Ievadiet kvits kopijas numuru un nospiediet zalo taustinu (ENTER).

Ja netiks ievadits kvits numurs, terminalis izdrukas kviti par pedgjo darjjumu.
Ja §adas kvits nav, ekrana paradisies pazinojums « Neatrada transake... Spiediet taus.»

Kvits kopija
I1zsniegt kviti Nr.

Nopl&siet kviti un nospiediet jebkuru taustinu.

Panemiet kviti
un spied taust.

Piezime
o  Atkartoti izdrukat var tikai to darfjumu kvitis, kas veikti attiecigo dienas laika.
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5. ATSKAITES

DARBIBAS EKRANA
Terminalis atrodas gaidiSanas reZima. Laipni ladzam!
Nospiediet kreiso taustinu
Izvelng izvélieties «Info» Transakcijas
(lai parvietotos pa izvélni, izmantojiet taustinus ¥ A) 1- Nositit
un nospiediet zalo taustinu (ENTER) 2- Atcelsana

3- Kartes trans
4- Kvits kopija
5- Atmaksasana
6- Info
Izvelieties Suitit ierakstu, ja vElaties sanemt p&d&jas nosutiSanas atskaites kopiju. Info
1- Satit ierakstu
Izvelieties Patr Transakc, ja vélaties sanemt attiecigas dienas atskaiti, nenositot | 2- Patr Transakc
informaciju par darfjumiem. 3- Skattt transak

IzvElieties Skatit transak, ja vElaties sanemt detalizEtu informaciju par kadu no kvitim.

6. DIENAS BEIGAS
6.1 AUTOMATISKA DARIJUMU NOSUTISANA

Dienas laika veiktos darfjumus var nosiitit bankai automatiski vai manuali. Automatiskd nosiitiSana notiek terminalt
noraditaja laika. Automatiskas nosiitiSanas laika veikt darfjumus nevar!

Sazinas seansa beigas terminalis izdod atskaiti par nosutito informaciju, noradot izpildito darjjumu skaitu un kopgjo summu.

TRANSAK. FAILS
Nr 1

Nosiitisanas laiks: 01.01.2011 1:00
KOMPANIJA NOSAUKUMS
ADRESE

Terminals: HPC11111 Reg.: 12345673 Kase: 101
Valata: EUR (928)

Set “VISA”

Transakcijas 1 3.19
Atceltas 1 -3.19
Kopsumma 2 0.00
Transakcijas 1 3.19
Atceltas 1 -3.19
Kopsumma 2 0.00

Received 1 pcs, 0.00 units
Transakcijas nosutitas OK

UZMANIBU! JA ATSKAITES BEIGAS IR NODRUKATS PAZINOJUMS PAR KLUDU, DARIJUMI LIDZ
BANKAI NAV NONAKUSI!

Automatiska nosttisana netiek izpildita, ja:
e P&c pedgjas atskaites nosiitiSanas dartjumi nav izpildijusies
e Nositisana nav notikusi, jo terminalis nav bijis pieslégts baroSanas tiklam, vai terminala izmantota talrupa linija ir

bijusi aiznemta.
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Ja automatiska nosutiSana nav izdevusies, jiis varat:

e NOSUTIT INFORMACIJU PAR DARIJUMIEM MANUALI

Uzmanibu! Ja informaciju par darijumiem neizdodas nosiitit vairakas dienas, sazinieties ar Nets Estonia klientu
atbalsta dienestu.

6.2 MANUALA DARIJUMU NOSUTISANA

DARBIBAS EKRANA

Terminalis atrodas gaidisanas rezima. Laipni lidzam!
Nospiediet kreiso taustinu
Izvelng izvelieties «NosttiSana» un nospiediet zalo taustinu (ENTER). Transakcijas

1- Nosttit

2- AtcelSana

3- Kartes trans

4- Kvits kopija

5- Atmaksasana

6- Info
Ja jus velaties nosiittt informaciju par darjjumiem, izvélieties « Ja » vai nospiediet zalo Transakcijas
taustinu (ENTER) Pieteikt darij.?

Parliecinats?
Ne Ja
Terminalis sastada kontrolcentra numuru. Pieslégsanas...
Ludzu, uzgaidiet
Terminalis nosita informaciju par darijjumiem. Transakcijas
Nositit

Sazinas seansa beigas terminalis izdod atskaiti par nosttito informaciju, noradot izpildito darfjumu skaitu un kop&jo summu.

7. PAPIRA RULLISA NOMAINA

Papira rulliti ir nepiecie$ams nomainit, ja kviti paradas sarkana svitra. [zmantojiet tikai specialu termopapiru.

1. Atveriet rulliSa nodalfjuma vacinu
2. levietojiet papira rulliti
3. Aizveriet vacinu un noplésiet lieko papiru.
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