Darijumi ar karti

levadiet summu..

0.00

levadiet darfjuma
summu un apstipriniet

ar zalo pogu
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0.05 EUR

levietot karti

levietojiet karti
terminali vai pinpada
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levadiet PIN

0.05 EUR

XXXX

Ladziet kartes lietotaju
jevadit PIN kodu un
apstipriniet nospiezot zalo
pogu.  Tiek izdrukata
apstiprinata vai atteikta
darfjuma kvits. Atteikuma
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iemesls bils redzams uz

kvits (sk. Atteikuma kodi)

lznemiet karti

Iznemiet bankas karti
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Problémas / Risinajumi

Atteikts dartjjums

e Restartéjiet

terminalu nospiezot
vienlaicigi dzelteno taustinu un punktu.
Veiciet savienojuma testu. Nospiediet
taustinus F-> Instruments -> Savienojuma
tests. Uz displeja japaradas pazinojumam
“Savienojums Labi” un tad méginiet
vélreiz veikt darijumu. Ja savienojuma
tests ir nesekmigs, tad sazinieties ar SIA
Hansab palidzibas dienestu.

Atteikuma kodi

Atteikuma kodi tiek drukati uz atteikta darfjuma kvits.

1xx Ja terminalis izdruka kodu, kas sakas ar Nr. 1, ar So karti nevar
veikt operacijas. Liidzu, atgrieziet karti klientam.

100 — Nepienemt apmaksai

101 - Kartei beidzies deriguma termins

102 — Aizdomas par krapsanu, nepienemt apmaksai

104 — Kartes lietoSana ierobeZota, izmantojama tikai bankomatos
105 — Sazinieties ar kartes izdevéjbanku

107 — Sazinieties ar kartes izdevéjbanku

109 — Neesoss tirgotajs

110 - K|Gdaina darfjuma summa

111 - K|Gdaini kartes dati

112 — Operacijai nepiecieSsams PIN kods

116 — Nepietiekami naudas lidzekli

118 — Nevar atpazit karti

119 — Operacija ar $o karti nav atlauta

120 - Operacija terminali nav atlauta

121 - Parsniegts limits

123 — Summa parsniedz biezuma ierobeZojumu

125 — Kartes lietosana ir aizliegta

2xx Ja terminalis izdruka kodu, kas sakas ar Nr. 2, karte tiek izmantota
launpratigi. Operacijas nevar veikt.

200 — Nepienemt apmaksai

201 — Kartei beidzies deriguma termins

202 — Aizdomas par krapsanu, nepienemt apmaksai
203 — Tirgotajam jasazinas ar banku

204 — Kartes lietoSana ierobezZota

205 — Sazinaties ar policiju

208 — Nozaudéta karte (ipasnieks par to zinojis bankai)
209 — Zagta karte

210 - Viltota karte

9xx Ja terminalis izdruka kodu, kas sakas ar Nr. 9, radusies sistémas
klada.

902 — K|tdains darijums

903 — Sistémas kluda. Atkartot darijumu
904 — Formatésanas kjuda.

905 — Kartes izdevéjs neatbild.

906 — Sistémas kjuda.

907 — Nevar sazinaties ar kartes izdevéju.
908 — Neatpazistama karte.

909 - Sistemas kluda.

910 — Sistémas kluda.

911 — Kartes izdevéjs neatbild.

913 — Vairakas operacijas.

Kvits kopijas izdrukasana

1- Nosutit Nospiediet taustinu f1
2- Atcel3ana un izvélné izvélieties
3- Kartes trans Kvits kopija

4- Kvits kopija
5- Info
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levadiet kvits numuru,
kurai jaizdruka kopija

Izshiegt kviti Nr.

() ]) s ][ m]

e Parbaudiet vai  sakrit
darfjuma summa un kvits
nr. uz displeja, apstipriniet,
nospiezot taustinu f4. Ja

Trans. Nr. 000XXX darbibu nepiecieSams

atcelt, nospiediet taustinu
fl
IEERIEERIERIEE

PAN:************XXXX
0.05 EUR

e Terminals izdrukas kvits

kopiju

Bankas atskaites nosttisana

1- Nosutit Nospiediet taustinu f1
2- Atcelsana un izvélieties izvélné
3- Kartes trans Nosiitit
4- Kvits kopija
5- Info
IEERIERIERIEE
Pieteikt darfjumus? o Apstipriniet atskaites

nosatisanu bankai, nospiezot
taustinu  f4. Ja darbibu
nepiecieSams atcelt,
nospiediet taustinu f1

Lai izdrukatu  atskaites

Parliecinats?

NI

kopiju, nospiediet taustinu f1

un izvélné izvélieties Info un
péc tam izvélieties Satit
ierakstu. Terminals izdrukas
atskaites kopiju




Darijuma atcelS$ana

1- Nosufit

2- Atcelsana
3- Kartes trans
4- Kvits kopija
5- Info
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o Nospiediet taustinu f1
un izvélné izvélieties
Atcel$ana

lesniegt kviti Nr.

IENIERERIES

levadiet atcelama
darifjuma kvits numuru

PAN:************XXXX

0.05 EUR

Trans. Nr. 000XXX

T B 5

(e ) 8] m]

Parbaudiet vai sakrit
darfjuma summa un kvits
nr. uz displeja.
Apstipriniet,  nospiezot
taustinu f4. Ja darbibu
nepiecieSams atcelt,
nospiediet taustinu f1

0.05 EUR

levietot karti

IENIEREERER

o levietojiet karti
terminall.

e Terminals izdrukas
atcelSanas kviti

X atskaites izdrukasana

1- Nosutit

2- Atcelsana
3- Kartes trans
4- Kvits kopija
5- Info
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Nospiediet taustinu f1 un
izvélné izvélieties Info

1 - Atskaites kopija
2 - X atskaite
3 - Skatit transak

RIS

Izvélné izvélieties X
atskaite terminals
izdrukas X atskaiti

Printera papira maina

Terminali tiek izmantots termo papirs, kuru iespéjams pasatit interneta
veikala veikals.hansab.lv.

Aizveriet printera vacinu

levietojiet jaunu rulliti

Piezimém

Neskaidribu gadijuma zvaniet vai rakstiet
SIA Hansab palidzibas dienestam

Dabra dienas 8:00 — 20:00
Brivdienas 10:00 — 17:00
+37167652268

Arpus darba laika lGdzam zvanit uz
+37167652267

Epats: pos_lv@estcard.ee

¢3'ansab

p Iyt B
- Werk)

Terminals Ingenico IWL220,
ICT220 un pinpads IPP320

Printera vacing
Lietotdja izvélnes pogas
Pogas parvietosanai

pa izvélni

Magnétiskas joslas
lasitajs

Papira padeves poga
AtcelSanas poga
Labo3anas poga

Apstiprinasanas poga

Vieta bankas kartes
ievietosanai

AtcelSanas poga
Labo3anas poga
Apstiprindsanas poga
Vieta bankas kartes
ievieto3anai

Printera vacind
Lietot3ja izvElnes pogas
Pogas parvietosanai

pa izvélni

Magnétiskas joslas
lasitajs

Atcel$anas poga
Labo3anas poga

Papira padeves poga
Apstiprindsanas poga

Vieta bankas kartes
ievietosanai
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