NETS ALLMANNA VILLKOR FOR BETALTERMINALER OCH

BETALTERMINALTJANSTER

1 TILLAMPNING AV AVTALSVILLKO-
REN

Dessa allmdnna avtalsvillkor for betalterminaler
och Betalterminaltjdnster ("Allmdanna Avtals-
villkor”) tillampas pa avtalet om leverans av
Produkter och tjédnster som Kunden och Leve-
rantéren ingdr ("Avtalet”). Avtalet borjar gélla
nar parterna har undertecknat det eller nar Le-
verantéren pa annat satt har godkant ett Avtal
som har undertecknats av Kunden eller en be-
stallning av Kunden.

Féljande prioritetsordning ska féljas vid tilldmp-
ningen av Avtalet:

1. Avtal

2. Prislista

3. Allménna Avtalsvillkor

2 DEFINITIONER

I dessa Allmanna Avtalsvillkor anvands foljande
definitioner:

Med "Kunden” avses den som bestéller Betal-
terminaltjanster och -Produkter.

Med "Kunduppgifter” avses kontaktuppgifter
till Kunden och dennes kontaktperson, Kundens
faktureringsuppgifter och andra uppgifter som
kravs for att Leverantéren ska kunna tillhanda-
halla Tjénster och leverera Produkter.

Med "Betalterminaltjanster” avses de for-
medlings-, support- och rapporteringstjanster
fér mottagning, verifiering och routning av kort-
transaktioner som Leverantdren tillhandahaller
Kunden for anvandning i enlighet med Avtalet.
Med "Tjdnsten” avses Betalterminaltjdnsten
och Tjansten fér Bytesenhet.

Med "Leverantoren” avses Nets Finland Oy.
Med "Produkten” avses en betalterminal med
medfdljande installerade programvaror.

Med "Tjansten for Bytesenhet” avses den
tjanst fér reparation av Produktfel som Leveran-
toren i enlighet med de Allmanna Avtalsvillkoren
erbjuder en Kund som hyr en Produkt.

3 FOREMAL FOR AVTALET

Leverantdren ska leverera Produkter till och till-
handahalla Tjanster fér Kunden i enlighet med
Avtalet.

Leverantdren ansvarar for att, i den utstrackning
som betalkortsmaterial anvands i Betalterminal-
tjansten, betalterminalen uppfyller de certifikat
och dataskyddskrav som kortorganisationer och
myndigheter kraver.

& nets

4 LEVERANS

Leverantdren ska leverera Produkter och tillhan-
dahalla Tjénster féor Kundens anvandning i enlig-
het med Avtalet. Kunden &r skyldig att pd egen
bekostnad kontrollera Produkterna och Tjanster-
na omedelbart efter leveransen. Leveransen an-
ses som godkand om Kunden inte skriftligen re-
klamerar upptackta fel inom sju (7) dagar efter
leveransen.

Om leveransen férsenas pa grund av orsaker
som beror pd Kunden har Leverantéren ritt att
besluta om en ny leveranstidpunkt. Leverant6-
ren har ratt att debitera Kunden for kostnaderna
som den andrade leveranstidpunkten medfoér.

Om Produkterna som levereras till Kunden om-
fattar Produkter som ska integreras med Kun-
dens kassasystem ansvarar Kunden pa egen be-
kostnad for integrationen med hjalp av Leveran-
térens granssnittsbeskrivning och for testning av
systemen.

5 TILLHANDAHALLANDE AV KUND-
UPPGIFTER

Kunden ska lamna sina Kunduppgifter till Leve-
rantéren innan den o6nskade leveranstiden for
Produkterna som anges i Avtalet, sd att en av-
talsenlig leveranstidpunkt ar méjlig. Kunden ska
ldamna uppgifterna som kravs i det format som
Leverantdren dnskar.

Kunden ansvarar for riktigheten i sina egna upp-
gifter, som paverkar Produkternas och betalter-
minalernas anvandbarhet och sakerhet, och for
att informera Leverantéren om andrade uppgif-
ter. Kunden &r skyldig att utan dréjsmal med-
dela Leverantéren om alla vasentliga uppgifter
och a@ndringar av dem, till exempel andringar av
Kundens bankforbindelse, adress, redovisnings-
bank eller mottagare av betaltransaktioner
(acquirer). Kunden ansvarar for att uppgifterna
som Kunden lamnar till Leverantéren ar riktiga
och for att uppgifterna alltid ar aktuella. Kunden
ansvarar for forseningar, dataskyddsrisker och
andra eventuella risker som felaktiga uppgifter
kan medféra. Kunden ansvarar for att se till att
han/hon har réatt att verldta ovan namnda upp-
gifter till Leverantdren.

6 IMMATERIALRATTER

Programvaror som installerats i Produkterna och
andra komponenter som rér Betalterminaltjans-




terna ar Leverantdérens egendom och alla im-
materialratter till programvaror som installerats i
Produkterna och till Betalterminaltjansten tillhér
Leverantdren och/eller en tredje part.

Leverantdéren beviljar Kunden en icke-exklusiv
ratt att anvéanda programvaran for Produkterna i
Finland under Avtalets giltighetstid mot de avgif-
ter och i det anvandningssyfte som anges i Avta-
let. Kunden har inte rétt att éverldta, modifiera,
andra eller kopiera programvaran.

7 AVTALETS GILTIGHETSTID OCH
UPPSAGNING

Avtalet galler frdn och med att det ingds under
en avtalsperiod pa trettiosex (36) manader
("Avtalsperiod”) och omvandlas efter Avtals-
periodens slut till ett tillsvidareavtal.

Uppségningstiden for ett tillsvidareavtal ar tre
(3) manader. Uppségningen av avtalet ska med-
delas skriftligen.

Om Kunden har kopt ett sarskilt avbrottsskydd
av Leverantéren har Kunden ratt att saga upp
Avtalet for Produkten i frdga tolv (12) manader
efter att Avtalet har ingdtts med en uppséag-
ningstid pa tre (3) manader. Uppsédgningen ska
meddelas skriftligen.

Leverantdren har ratt att nar som helst saga upp
Avtalet utan uppségningstid i féljande fall:

a) Om Kunden inte har betalat en forfallen
faktura inom trettio (30) dagar efter fak-
turans forfallodag.

b) Om Kunden pa annat s&tt bryter mot Av-
talet eller dessa Allmanna Avtalsvillkor.

c) Om Kunden har ansékt om konkurs eller
foretagssanering eller har foérsatts i likvi-
dation, eller Kunden p§ annat satt har
konstaterats vara oférmdgen att uppfylla
sina skyldigheter enligt Avtalet.

d) Om Leverantéren har goda skal att miss-
tanka att Kunden bryter mot lagen eller
anvander Betalterminaltjansten, Produk-
terna, betalkort eller kortuppgifter i en
olaglig verksamhet, pa ett olagligt satt
eller pd ndgot annat satt som kan med-
fora skador for Leverantdren, kortinne-
havarna eller en tredje part.

e) Om Kunden orsakar stérningar i Leve-
rantérens Betalterminaltjanst eller for
andra anvandare av Betalterminaltjans-
ten, andrar Betalterminaltjanstens funkt-

ionalitet eller utnyttjar Betalterminal-
tjansten pa ett satt som inte foljer Leve-
rantbrens anvisningar.

Om Avtalet upphér pd grund av Kunden medan
det ar ett tillsvidareavtal (med undantag for av-
brottsskyddet i enlighet med punkt 7) har Leve-
rantdéren ratt att pd en gang fakturera tjanste-
avgifterna for den aterstdende tiden av avtalspe-
rioden.

Eventuella avgifter som betalats pa foérhand
dterbetalas inte efter att Avtalet har upphért att
galla.

8 AVBRYTANDE AV BETALTERMINAL-
TIJANSTEN

Om Kunden inte har betalat en forfallen faktura
har Leverantéren ratt att forhindra anvandning-
en av Betalterminaltjansten och att vagra ta
emot verifierings- och korttransaktioner fran
Kunden eller fran en enskild Produkt i Kundens
besittning. Kunden ansvarar fér alla eventuella
skador som uppstar pd grund av avbrytande av
Betalterminaltjansten, inklusive forlust av betal-
transaktionerna som lamnats kvar i Produkten.
Leverantdren har fortfarande ratt att forhindra
anvandningen av Betalterminaltjansten och att
vagra ta emot verifierings- och korttransaktioner
frdn Kunden eller fran en enskild Produkt i Kun-
dens besittning trots uppsagningstiden i punkt 7
eller utdver den. Leverantéren ska meddela
Kunden om 3atgarderna i punkt 8 utan orimligt
dréjsmal.

Avbrytande av anvandningen av Betalterminal-
tjdnsten medfor inte att skyldigheten att betala
avgifter som dr oberoende av anvandningen
upphér. Betalterminaltjansten kan aterigen till-
handahdllas om Kunden har betalat de forfallna
fakturorna med rantor och indrivningskostnader,
och i ovrigt uppfyller avtalsvillkoren.

Leverantdren kan ta ut en avgift for att 6ppna
Betalterminaltjansten igen enligt den vid tillfallet
aktuella prislistan om avbrottet beror pa Kun-
den.

9 VILLKOR OM KUNDEN HYR PRO-
DUKTEN

Villkoren i punkt 9 och 10 tillampas endast om
Kunden enligt Avtalet hyr Produkten.

Aganderéatten till Produkten &r och férblir hos
Leverantdren. Kunden har under Avtalets giltig-
hetstid ratt att ha Produkten i sin besittning och
att anvanda den i sin egen affarsverksamhet for
mottagning av kortbetalningar, under férutsatt-
ning att Kunden alltid foéljer avtalsvillkoren och
betalar de avtalsenliga avgifterna.



Kunden har inte ratt att salja, hyra, pantsatta
eller pd annat satt dverldta Produkten eller dess
besittning till en tredje part, eller att anvanda
Produkten i ndgot annat syfte dn det som anges
i Avtalet. Kunden ska marka alla Produkter som
han/hon har fatt pa basis av Avtalet enligt Leve-
rantérens anvisningar, sa att det syns att de &r
Leverantdrens egendom.

Kunden ska hantera Produkten varsamt enligt de
anvisningar som Leverantdren i varje enskilt fall
har gett, och se till att den inte skadas eller for-
svinner.

Om Produkten skadas eller forsvinner ska Kun-
den omedelbart meddela Leverantéren. Kunden
ar dessutom skyldig att ersatta Leverantdren for
kostnader och skador som uppkommer pa grund
av att Produkten skadas eller forsvinner. Avbrott
i Betalterminaltjansten som en skadad eller for-
svunnen Produkt medfér befriar inte Kunden
fran skyldigheten att betala avtalsenliga tjénste-
avgifter som ar oberoende av anvandningen.

Kunden férbinder sig att pa egen risk och be-
kostnad &terlamna Produkten till Leverantdren
inom en (1) manad fran och med att Avtalet har
I6pt ut i ett sddant skick som anges i dessa All-
méanna Avtalsvillkor. Narmare uppgifter om ater-
ldmning av Produkten finns pa Leverantdrens
webbplats www.nets.fi. Om Kunden inte ater-
ldamnar Produkten i enlighet med Avtalet har Le-
verantdren ratt att hamta Produkten pd Kundens
bekostnad eller att fakturera Kunden forsalj-
ningspriset enligt prislistan fér Produkten.

10 TRASIG PRODUKT OCH TJANSTEN
FOR BYTESENHET

Om en Produkt som Kunden hyr och har i sin
besittning gar sénder under Avtalsperioden pd
grund av ett tekniskt fel ska Leverantdren utan
dréjsmal tillhandahdlla Kunden en likadan er-
sattningsprodukt som antingen motsvarar den
tidigare Produktens livslangd eller ar nyare, nar
Leverantdren har mottagit ett skriftligt med-
delande fran Kunden om att Produkten &r trasig.
Tjansten fér Bytesenhet tacker inte a) fel som
uppstar pa grund av verksamhet som strider
mot dessa Allmanna Avtalsvillkor, férsummelser
darav eller force majeure, b) normalt slitage av
Produkten och tillbehdér och c) sddana fel eller
reparation av fel som har orsakats av utomsta-
ende orsaker s3som olycka, el- eller ventilat-
ionsstérningar, dska, brand eller vattenskador.
For leverans av en bytesenhet debiteras en
tjansteavgift enligt den vid tillfallet aktuella pris-
listan och en hyra tas ut for bytesenheten enligt
den vid tillfallet aktuella prislistan.

Kunden férbinder sig att pd egen bekostnad
dterlamna den trasiga Produkten till Leveranto-

ren utan dréjsmal och senast inom fjorton (14)
dagar efter att Kunden har meddelat Leveranto-
ren att den ar trasig.

Leverantdrens ansvar for felaktiga och skadade
Produkter ar begransat till uppfyllande av skyl-
digheterna i denna punkt 10.

11 VILLKOR OM KUNDEN KOPER PRO-
DUKTEN

Villkoren i denna punkt 11 tillampas endast om
Kunden képer Produkten.

Aganderétten till Produkten, med undantag av
den i varje Produkt installerade programvaran,
dvergar till Kunden nir Kunden har betalat in-
kopspriset i sin helhet. Riskansvaret for Produk-
ten dvergar till Kunden i samband med leveran-
sen. Kundens anvandningsratt till programvaran
som &r installerad pd Produkten definieras i
punkt 6.

Leverantdren forbinder sig att utan kostnad och
utan orimligt dréjsmal reparera material-, kon-
struktions- eller tillverkningsfel och -skador som
uppstar i Produkten eller som beror pa Leveran-
torens eller Produkttillverkarens anvisningar om
anvandning, underhall och rengéring av appara-
ten och som Kunden skriftligen anmaler under
garantiperioden. Reparationen kan aven ske i
form av att Kunden forses med en ersattnings-
Produkt. Garantiperioden &r tolv (12) mé&nader
fran Produktens leveransdag.

Kunden ska pa egen bekostnad och risk lamna in
Produkten for reparation till Leverantérens verk-
samhetsadress. Leverantéren star for kostna-
derna som &terlamningen av den reparerade
Produkten medfor.

Garantin tacker inte normalt slitage av Produk-
ten eller reparation av sadana fel eller skador
som har orsakats av (a) en utomstdende orsak
som olycka, el- eller ventilationsstdérningar,
dska, brand eller vattenskada, (b) felaktig eller
vardslés anvandning av Produkten eller féorsum-
melse att folja anvisningarna om anvandning,
underhdll och rengéring av Produkten, (c) en
andring eller reparation som har gjorts av Kun-
den eller en tredje part eller anvandning av till-
behdér som strider mot anvisningarna eller (d)
forsummelse av kraven pd Produktens anvand-
ningsmiljo.

Om det konstateras att det fel eller den skada
som Kunden anmalt inte omfattas av garantin
har Leverantéren ratt att fakturera undersok-
ningen och lokaliseringen av felet eller skadan
enligt prislistan. Leverantéren har dessutom ratt
att fakturera Kunden for reparation av ett fel el-
ler en skada som inte omfattas av garantin men
som avtalats separat.


http://www.nets.fi/

Leverantdrens ansvar for felaktiga och skadade
Produkter ar begransat till uppfyllande av garan-
tiskyldigheterna i denna punkt 11.

12 AN“VI'iNDNING AV BETALTERMINAL-
TIJANSTEN

Kunden har inte ratt att &ndra Produkten pa nd-
got satt eller att anvanda den tillsammans med
ndgon annan programvara an den som Leveran-
téren har godkant.

Betalterminaltjénsten tillhandahdlls med Leve-
rantérens metoder pa det satt som Leverantdren
anser vara bast. Leverantéren har ratt att av-
bryta anvandningen av Betalterminaltjansten om
det ar nodvandigt for underhall, reparation eller
utveckling av den, eller av ndgon annan vélmo-
tiverad orsak. Leverantdéren ska strava efter att
meddela Kunden p& forhand om avbrott i an-
vandningen av Betalterminaltjansten.

Kunden ska folja Leverantorens vid tillfallet ak-
tuella skriftliga anvisningar om anvandningen av
Betalterminaltjansten.

Kunden ansvarar for att han/hon har de avtal
som fOrutsatts for anvédndningen av Betaltermi-
naltjansten med bland annat mottagaren av be-
taltransaktionerna (acquirer) och redovisnings-
banken.

Leverantdren ansvarar inte for funktionaliteten
eller tillgangligheten for tjanster eller system
fran tredje parter som rér Betalterminaltjansten,
eller for tredje parters 6vriga skyldigheter. Sad-
ana tjanster ar bland andra:

a) Leverantdrens utomstdende datatrafik-
forbindelser for Betalterminaltjansten,
daribland Kundens datatrafikférbindelser
till sina férsaljningsstallen.

b) Kortutfardarnas verifieringssystem och
deras anslutningar.

c) Internetanslutningar, Kundens tradlésa
anslutningar och trddlésa datatrafiknéat-
verk beroende pd terminalmodell.

d) Eventuella andra tjanster och/eller till-
dggskomponenter som ror tjansten som
tillhandahalls av en tredje part.

13 TIJANSTEAVGIFTER OCH -
KOSTNADER

Kunden férbinder sig att betala avgifterna for
Produkterna och Tjansterna enligt Leverantdrens

vid tillfallet aktuella prislista. Leverantéren har
ratt att andra priser och faktureringsvillkor ge-
nom att meddela Kunden minst tva (2) manader
innan andringen trader i kraft.

Kunden ansvarar for leverans-, transport- och
ovriga kostnader for Produkter som erhalls i en-
lighet med detta Avtal.

Betalningsvillkoret ar fjorton (14) dagar netto
frdn fakturadatum. Anmarkningar pa fakturan
ska goras och den obestridliga delen ska betalas
senast pa fakturans forfallodag. Anmarkningar
ska lamnas skriftligen. Enhetsspecifika hante-
ringskostnader, eventuella avgifter fér bytesen-
heter och porto uppbars i samband med leve-
ransen av enheter och bytesenheter.

Leverantdéren har ratt att sjalv driva in, eller
overlata till en tredje part, indrivningskostnader
och hanteringsavgifter utover de forsenade be-
talningarna, samt dréjsmalsranta enligt vid till-
fallet gallande rantelag.

14 SUPPORT

Kontaktuppgifter till och 6ppettider fér Leveran-
térens telefonsupport finns pa Leverantérens
webbplats. Telefonsupporten &r avgiftsbelagd
och faktureras enligt Leverantdrens vid tillfallet
aktuella prislista.

15 RAPPORTERINGSTJANST

Kunden ansvarar for att sdkert forvara an-
vandaruppgifterna till rapporteringstjdnsten som
Kunden fatt av Leverantéren, och fér skador
som missbruk av anvandaruppgifterna ger upp-
hov till.

16 ANDRINGAR AV TJANSTEN OCH
PRODUKTERNA

Leverantdren har med beaktande av utveckling-
en inom branschen ratt att andra och uppdatera
Tjansterna och/eller Produkterna och vid behov
byta ut Kundens Produkt mot en ny.

17 ANSVARSBEGRANSNING

Leverantdren ansvarar inte for indirekta skador,
foljdskador, kostnader eller férluster som dsam-
kas Kunden, sdsom forlorad vinst, forlorad in-
komst samt krav eller skadestdndskrav fran
tredje part som leder till minskad eller avbruten
Produktion, forsdljning eller omsattning. Leve-
rantéren ansvarar heller inte fér skador som
dsamkas Kunden p& grund av avbrott i Betal-
terminaltjansten.

Leverantdrens skadestandsskyldighet for indi-
rekta skador ar begransad till ett belopp som
hégst uppgar till de avtalsenliga tjansteavgifter



som Kunden betalat for Betalterminaltjansten
under de sex (6) féregdende manaderna innan
skadan. Leverantdren ansvarar inte for Produk-
ternas utdelnings- eller leveranstidtabeller.

Leverantdren ansvarar inte for kostnader som
dsamkas Kunden eller en tredje part pd grund
av orsaker som beror pa Kunden eller av fel som
inte beror pa Leverantdren. Leverantdren har
ratt att till fullo debitera Kunden for reparations-
kostnader av ovan namnda fel.

18 ANDRING AV DE ALLMANNA VILL-
KOREN

Leverantdren har ratt att andra dessa Allméanna
Avtalsvillkor genom att separat och skriftligen
meddela Kunden minst tva (2) manader innan
andringen trader i kraft. Om andringen inte be-
ror pd ett tvingande krav fran kortorganisation-
erna, en lag, forordning, ett myndighetsdirektiv
eller -beslut och @ndringen ar oftrdelaktig for
Kunden, har Kunden ratt att genom ett skriftligt
meddelande till Leverantéren saga upp Avtalet
sa att det slutar att galla innan &ndringen trader
i kraft. Om Kunden inte skriftligen har sagt upp
Avtalet innan andringen trader i kraft anses
Kunden ha godkant de andrade villkoren och Av-
talet ar darmed bindande for Kunden i dess and-
rade form.

19 KONFIDENTIALITET

Vardera part forbinder sig att hemlighdlla upp-
gifter, férhandlingar och dokument som tillhan-
dahéllits frdn den andra parten i fortroende. Le-
verantdren har dock rétt att éverldta konfidenti-
ella uppgifter om Kunden till koncernbolagen
och, i den utstrackning det ar nodvandigt for att
uppratthdlla eller trygga Betalterminaltjansten,
aven till tredje parter.

Leverantdren har ratt att anvanda uppgifter om
Kunden i Leverantdorens Kundregister for mark-
nadsféring av de bolag som ingdr i koncernen.

Sekretessplikten galler under Avtalets giltighets-

tid samt i tre (3) ar efter att Avtalet har upphort

att gélla, sdvida inte en lédngre sekretesstid for
o . e e .

nagon del av uppgifterna ar faststalld i lag.

20 OVRIGA VILLKOR

Leverantdren har ratt att spela in samtal som
rings till eller fran sina servicenummer. Inspe-
lade samtal far endast hanteras av behériga
personer. Inspelade samtal anvands bland annat
till paféljande utredningar av reklamationer och
for utbildning av kundtjanstpersonal.

Leverantdren har ratt att anvédnda Kunden som
referens i sin marknadsféring.

Kunden har inte ratt att éverldta Avtalet till en
tredje part utan ett skriftligt godkéannande av
Leverantdren i férhand. Om Leverantéren god-
kanner dverldtelsen av Avtalet uppbérs en dver-
I3telseavgift enligt prislistan av den ursprungliga
Kunden och en hanteringsavgift av den nya
Kunden. Leverantéren har ratt att delvis eller till
fullo 6verldta sina avtalsenliga rattigheter och
skyldigheter till ett bolag som hor till samma
koncern som Leverantéren samt till en tredje
part i samband med en féretagséverldtelse ge-
nom att meddela Kunden om &verlatelsen.

Ingendera avtalspart ansvarar for forseningar el-
ler skador som uppstar pa grund av orsaker bor-
tom parternas kontroll (force majeure) och som
parterna rimligtvis inte hade kunnat foérutse nar
Avtalet ingicks, och vars foljder parterna rimligt-
vis inte hade kunnat undvika eller hantera. Som
force majeure raknas bland annat brand, krig,
myteri, tvangsvarvning, uppror, konfiskering,
strejk, blockad, bojkott och annan arbetskon-
flikt, dven i de fall d& en avtalspart sjalv ar fo-
remal for eller delaktig i den, samt allm&nna av-
brott i datatrafik eller betalningstrafik.

21 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOS-
NING

Detta Avtal faller under Finlands lag. Tvister som
uppstar i samband med Avtalet ska i forsta hand
forséka loésas genom férhandlingar parterna
emellan. Om samférstand inte kan uppnds ge-
nom férhandlingar ska tvisten |8sas i Helsingfors
tingsratt.

22 DE ALLMANNA AVTALSVILLKORENS
GILTIGHETSTID

De Allmanna Avtalsvillkoren trader i kraft den 1
oktober 2014 och galler tills vidare. Nar de tra-
der i kraft ersatter de Allmanna Avtalsvillkoren
tidigare avtalade villkor mellan Leverantéren och
Kunden.



