Allméanna avtalsvillkor for Kortinléosen f.r.om. 16.11.2016

1 Tillampningsomrade

Dessa allménna avtalsvillkor for Kortinldsen (" Allménna avtals-
villkor”) tillampas pé avtalsférhallandet mellan Képmannen,
och Nets, enligt vilket Kdpmannen har ratt at ta emot
kortbetalningar som omfattas av Butiksforséljning, Sjalv-
betjaningsférsaljning och/eller Distansforsaljning i Finland.

Nets erbjuder i enlighet med Kopmannaavtalet tjanster géllande
mottagning, redovisning, auktorisering och rapportering  over
kortbetalningar 4t  Kopmannen. Nets har ingatt avtal
med de Internationella Kortorganisationerna och ansvarar for
uppfyllandet av rattigheterna och skyldigheterna i enlighet
med Kopmannaavtalets Specialvillkor och Anvisningarna till
Kdépmannen.

Avtalet trader i kraft fran och med att Parterna undertecknat
Kdpmannaavtalet eller nar Nets i évrigt har godkant Képman-
naavtalet som Kopmannen undertecknat. | processen for
godkdnnande av  Kdpmannaavtalet kan elektroniska
kommunikationsmedel anvandas.

Vid tillampningen av Képmannaavtalet iakttas foljande priori-
tetsordning:

1. Képmannaavtal
2. Specialvillkor
3. Allmé&nna avtalsvillkor

4. Prislista
5. Anvisningar till Kbpménnen

2 Definitioner
I Kbpmannaavtalet och dess villkor avses med:
"Grundprislista” Nets standardprislista till Kbpmannen.

"Identifierare” tjanstens anvandarnamn, lésenord och Ovriga
motsvarande koder.

"Koépman” ett foretag eller 6vriga samfund som har ingatt ett
Kdpmannaavtal, inklusive dess samtliga Fdrséljningsstallen
och/eller Handelsplatser.

"Képmannaavtal” avtalet mellan Képmannen och Nets
gallande Butiksforsaljning, Sjalvbetjaningsférsaljning och/eller
Distansforsaljning med bilagor.

" Parten” Képmannen samt Nets var och en separat.

"Parterna” Képmannen samt Nets alla tillsammans.

3 Kdpmannatjanster

Nets erbjuder i enlighet med Képmannaavtalet tjanster gallande
mottagning, redovisning, auktorisering och rapportering 6ver
kortbetalningar at Kopmannen. Om Ovriga tjanster avtalas
separat skriftligt mellan Parterna.

3.1 Mottagning av och redovisning for
betalningstransaktioner

Képmannen skall leverera betalningstransaktionerna till Nets
i enlighet med punkt 4.2 i Specialvillkoren. Om inte annat
konstaterats i Specialvillkoren eller Képmannaavtalet ansvarar
Nets for att redovisningarna betalas inom den avtalade
redovisningstiden. Redovisningstiden réknas fran den bankdag
da Nets har tagit emot betalningstransaktionsmaterialet. Betal-
ningstransaktionsmaterialet ska vara mottaget hos Nets fore kl.
16.30 for att raknas som mottaget pa den aktuella bankdagen.
Betalningstransaktionsmaterial som anlander efter denna tid-
punkt anses ha anlant féljande bankdag.

3.2 Rapporteringstjanst for kortredovisningar

Nets rapporterar redovisningar, provisioner och 6&vriga
transaktioner i enlighet med sina vid var tidpunkt gallande rap-
porteringsmetoder. | Rapporteringstjansten fér kortredovisnin-
gar kan de dagsspecifika rapporterna anvandas fyra (4)
manader efter att de har publicerats och de manadsspecifika
rapportema tolv (12) manader efter att de har publicerats.
Nar avtalet upphdr har Nets ratt att omedelbart stanga
samtliga Identifierare samt avlagsna samtliga Kdpmannens
rapporter och 6vriga uppgifter fran tjansten.

3.3 Identifierare

Koépmannen ska forvara alla Identifierare pa ett sddant satt att
de inte hamnar i utomstdendes besittning. Képmannen ska
utan drojsmal underratta Nets om Kopmannen har orsak att
misstanka att hans Identifierare har hamnat i utomstaendes
besittning. Identifierarna ar personliga och far inte upplatas till
andra personer, tillampningar eller tjanster. Képmannen ansva-
rar for all anvandning av tjansten som sker med Képmannens
Identifierare och fér eventuella skador till féljd av anvandningen.

Nets har ratt att stdnga Identifierarna och hindra
anvandningen av tjansten, om tjansten anvands pa ett satt
som strider mot lag eller avtal. Nets har dessutom ratt att
sténga ldentifierarna och hindra anvandningen av tjansten om
det finns orsak att misstanka att Identifierarna hamnat i utom-
stdendes besittning eller tjansten har utsatts for annat miss-
bruk. Om det rimligtvis ar mojligt, meddelar Nets Képmannen
om stangning i forvag.

Ifall Identifierarna for Rapporteringstjansten for kortredovis-

ningar ar stangda eller om tjanstens anvandning ar forhindrad
har Nets ratt att i enlighet med prisbilagan debitera arvode for

rapportering som gors p& annat satt.



3.4 Avbrytande av tjansten

Nets garanterar inte oavbruten anvandning av tjansten. Nets
stravar till att inom en rimlig tid korrigera de fel som
Kopmannen anmaler eller beroende pa felets karaktar, i
samband med vidareutvecklingen av tjansten.

Nets har ratt att avbryta anvandningen av tjansten om det &r
nodvandigt till folid av underhall, korrigering eller utveckling av
tjansten eller ndgon annan grundad anledning. Nets stravar till
att meddela Képmannen i forvdg om driftsavbrott i tjansten.

3.5 Tillaggsbetalning

Om Kopmannen begér en tillaggsavgift av kortinnehavaren el-
ler beviljar en rabatt for anvandningen av ett visst betalkort,
ska Kdpmannen underratta kortinnehavaren om detta innan
betalningen gors. En sadan avgift skall vara andamalsenlig
och far inte 6verskrida de verkliga kostnader som det aktuella
betalkortet orsakar Kbpmannen.

3.6 Parternas skyldighet att meddela om &andrade
uppgifter

Koépmannen ska utan dréjsmal meddela Nets alla uppgifter
som ar vasentliga for Kdpmannaavtalet samt &andringar i
dessa, till exempel andringar som géller Képmannens bank-
kontaktinformation, adress eller bransch. Kdpmannen ska
dessutom meddela Nets alla de Forsaljningsstallen och
Handelsplatser som tar emot kortbetalningar vid var aktuell
tidpunkt. Andringar i Koépmannens uppgifter och 6vriga
meddelanden till Nets ska skickas skriftligen eller p& nagot
annat satt som parterna har avtalat. Képmannen ansvarar for
att uppgifterna som han skickar till Nets &r felfria och
uppdaterade.

relevant
kom-

Nets ska meddela Koépmannen all fér avtalet
information  skriftigen eller genom elektroniska
munikationsmedel.

Nets meddelanden anses ha kommit till K&épmannens
kannedom senast den sjunde dagen fran det de sants, da de
har sants skriftigen till Képmannen pa den adress il
Kdépmannen som Nets har till sitt forfogande eller till den
andrade adress som Kdpmannen har meddelat. Ett elektroniskt
meddelande anses ha kommit till Kbpmannens kdnnedom den
sjunde dagen frdn det att Nets har sant meddelandet eller
stéllt meddelandet Képmannen tillhanda.

Nets anses ha mottagit Képmannens meddelande senast den
sjunde dagen fran det att det sants, d& det skriftligen har sants
till det kontor Nets har uppgett.

3.7 Képmannens verksamhet
Kdpmannen férbinder sig till att i sin avtalsenliga verksamhet
folja lag, forordningar och myndigheternas bestammelser.

4 Provision och 6évriga betalningar

For produktionen av tjansterna debiteras Képmannen en provi-
sion och dvriga avgifter enligt prislistan. Till Kipmannen betalas
i enlighet med K6pmannaavtalet beloppet fér mottagna trans-
aktioner till det bankkonto som Kopmannen skriftigen har
meddelat. Fran beloppet avdras provisionen och évriga avgifter
("Nettoredovisningsmodell”).

Ifall s& avtalas med K&pmannen, betalas beloppet for mot-
tagna transaktioner till fullo till K6pmannens bankkonto och
provisioner och 6vriga avgifter debiteras manatligen i efterhand
genom direktdebitering som avtalas separat mellan Danske
Bank och kunden ("Bruttoredovisningsmodell”). Brut-
toredovisningsmodellens specialvillkor levereras till Képman-
nen separat ifall denna har avtalats om med Képmannen.

Nets har ensidig ratt att omedelbart byta ut den med
Koépmannen avtalade prislistan till Grundprislistan om Nets s&
onskar.

Ifall debitering av provisioner och dvriga avgifter sker genom
direktdebitering i enlighet med Bruttoredovisningsmodellen, har
Nets ensidig ratt att omedelbart byta
Bruttoredovisningsmodellen till Nettoredovisningsmodellen om
Kdpmannen sager upp eller haver direktdebiteringen. Dartill
har Nets ratt att byta Bruttoredovisningsmodellen till
Nettoredovisningsmodellen av grundad anledning, sa som t.ex.
i samband med Kopmannens betalningsdrojsmal, avtalsbrott
eller okad kreditférlust eller i en situation som baserar sig pa
liknande skal.

Provisionerna och de 6vriga avgifterna avdras i forsta hand
fran vart och ett Forsaljningsstélles och Handelsplats egna re-
dovisningar. Provisionen samt de dvriga avgifterna kan emel-
lertid dven avdras frdn Képmannens eller dess annat Forsalj-
ningsstalles eller Handelsplats redovisningar eller faktureras av
Koépmannen pa annat sétt.

Om nagon avgift faktureras Képmannen, ar betalningstiden fjor-
ton (14) dagar netto raknat fran fakturans datum. Drojsmalsran-
tan foljer rantelagen. Nar Képmannaavtalet avslutas aterbars
inte till Kbpmannen i férvag erlagda avgifter och Képmannen ar
skyldig att erlagga tjanstens manadsavgifter for den avslutande
avtalsmanaden i sin helhet.

Koépmannen ska utan dréjsmal kontrollera att de erlagda be-
loppen stammer 6verens med de kortransaktioner som Kép-
mannen har tagit emot. Kdpmannen forbinder sig att omedel-
bart och senast inom trettio (30) dagar fran redovisningsdagen
skriftigen informera Nets om eventuella avvikelser i
betalningarna och antalet transaktioner.

5 Sekretess

Parterna forbinder sig att hemlighalla all information som de far
av de andra parterna och som har betecknats som konfiden-
tiell eller som borde uppfattas som sadan. Parterna forbinder
sig sarskilt att hemlighalla Kortuppgifterna och se till att inte
utomstaende far kannedom om dem. Ingen part har ratt att
utan skriftligt samtycke fran Ovriga parter utlamna konfiden-
tiell information till tredje part eller anvanda sadan informa-
tion for annat andamal &n vad som avses i Kdpmannaavtalet.
Nets har dock ratt att utlamna Képmannens konfidentiella
information géllande verksamhet i enlighet med detta avtal till
varandra, till sina koncernbolag, underleverantrer, de
Internationella kortorganisationerna och myndigheter samt till
Kdpmannens leverantdor av betalterminal och Formedlare av
betalningstransaktioner. Sekretessplikten galler  under
Koépmannaavtalets giltighetstid samt i tre (3) ar efter avtalets
upphérande, om inte lagen foreskriver en langre sekretesstid
for vissa uppagifter.



6 Skadestand och ansvarsbegransning

6.1 Skadestandsansvar

Parterna ansvarar for skada som asamkats andra Parter till
foljd av ett brott mot Kdpmannaavtalens villkor i enlighet med
begransningarna i punkt 6.2 nedan och de dvriga begransnin-
garna i Kdpmannaavtalet.

6.2 Ansvarsbegransningar

Parterna ansvarar inte for nagra indirekta eller medelbara ska-
dor, till exempel minskad marknadsandel, minskad omséttning
eller produktion eller utebliven ranta.

Nets ansvar for ett fel eller en fordrojning i tjansten begransar
sig till en korrigering av felet alternativt nytt utférande av en
felaktig prestation eller en fordréjd tjanst. Nets ar dock skyldig
att ersatta de direkta pavisade skador som Kopmannen
orsakats till foljd av ett brott mot Kdpmannaavtalet genom
vallande, till ett belopp som per skadehindelse begransar sig
till provisionerna for hogst en méanad fore skadehandelsen,
samt till hogst tre (3) manaders provisioner per avtalsar.

Nets ansvarar inte i nadgon situation for fel, fordrojningar eller
skador som orsakas av en omstandighet som star utanfor
Nets ansvar. Nets ansvarar sdlunda exempelvis inte for
betalkortens funktion, Betalterminalerna eller informationen i
dem eller for fel eller foérdréjningar som Férmedlaren av
betalningstransaktioner orsakar.

Ansvarsbegransningarna i denna punkt 6.2 galler dock inte
punkt 5 (Sekretess) eller en skada som har orsakats uppsatligen
eller genom grovt vallande.

Koépmannen har inte réatt till ersattning for fel, drojsmal eller
skador som ar foljd av brott mot férpliktelserna i enlighet med
detta Avtal, om Képmannen inte har lamnat ett skriftligt krav till
Nets, inom en rimlig tid, dock senast inom 30 dagar, fran det
att han upptackt skadan eller borde ha upptackt den.

7 Avtalets giltighet
Om inte Parterna har kommit Gverens om nagonting annat,
galler Kbpmannaavtalet tills vidare och Parternas uppségnings-

tid ar tva (2) manader. Uppsagning ska ske skriftligen.

En Part har ratt att med ett skriftligt meddelande till de andra
Parterna hava Képmannaavtalet att upph6ra omedelbart, om:

1) en annan Part vasentligen har brutit mot avtalet, eller

2) en annan Part har sokts i konkurs, forsatts i likvidation
eller foretagssanering eller vid utmatning konstaterats vara
medellds.

Om en Part sager upp eller haver Kdpmannaavtalet, avslutas
det samtidigt for samtliga Parter.

8 Avtals- och tjansteandringar

Nets har ratt att andra tjansten, villkoren och/eller priserna for

Kdpmannaavtalet eller prissattnings- strukturen genom att
meddela Képmannen om det skriftligen

eller elektroniskt antingen i rapporteringstjansten for kortre-
dovisningar eller med nagot annat elektronisk kommunikations-
medel minst en (1) manad innan &ndringen trader i kraft.

Om andringen inte beror pa lag, férordning, en myndighets
foreskrift eller beslut eller pa de Internationella kortorganisatio-
nernas regler och om &ndringen &r ogynnsam for
Kdépmannen, har Kodpmannen réatt att genom en skriftlig
anmalan till Nets s&ga upp K&pmannaavtalet att upphdra innan
andringen trader i kraft. Om Kdpmannen inte har sagt upp
Kdépmannaavtalet skriftigen innan &ndringen trader i kraft
anses Kdpmannen ha godkant andringen och
Kdpmannaavtalet &r bindande for K6pmannen i den andrade
formen.

9 Force majeure

En Part ansvarar inte for fel, férdrojning eller skada som har or-
sakats av en sadan ovanlig och oférutsebar omstandighet som
Parten inte har kunnat paverka och vars foljder Parten inte skulle
ha kunnat undga trots att all nédvandig aktsamhet iakttagits.
Som force majeure betraktas till exempel en myndighetsatgard
som hindrar eller vasentligt forsvarar uppfyllandet av avtalet,
krig eller uppror, stérningar i post-, telefon- eller datakommu-
nikationen eller i andra elektroniska kommunikationsnat, data-
overféringen, den automatiska databehandlingen, avbrott i den
allménna betalningsrorelsen, stérningar i eldistributionen, elds-
vada eller vattenskada, strejk eller annan arbetskonfliktatgard.

10 Overforande av avtalet

En Part har inte ratt att 6verlata Képmannaavtalet i sin helhet
eller delvis utan de andra Parternas skriftiga samtycke. Nets
har dock ratt att 6verfora Kbpmannaavtalet helt eller delvis till
ett bolag eller till en annan organisation som ingar i samma
koncern som Nets eller i samband med Overlatelse av
affarsverksamhet il det bolag som tar  emot
affarsverksamheten.

11 Ovriga bestammelser

Nets bandar samtalen till sina service-

nummer. De bandade samtalen hanteras endast av behériga
personer. De bandade samtalen anvands bland annat for
utredning av reklamationer och for utbildning av kundtjanste-
personalen.

12 Losande av tvister

Pa Kopmannaavtalet tillampas Finlands lag och meningsskil-
jaktigheter avgors i forsta hand vid Helsingfors tingsratt.

13 Avtalsvillkorens giltighet

Dessa Allméanna villkor trader i kraft 16.11.2016 och géller
tills vidare.

Kdpmannaavtalets villkor och 6vrig forhandsinformation i en-
lighet med betaltjanstlagen finns pa Nets. De Allmanna
villkoren och forhandsinformationen kan pa begéaran levereras
till Kbpmannen &ven pa annat satt (till exempel per post),
varvid ett arvode kan debiteras i enlighet med prisbilagan.



