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Introduktion

Peter Rosenlund
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Markedsindsigter - Mod abne netvaerk

Vores mal er at ggre vores kunder og partnere i stand til
at imgdega fremtidige trends med innovative l@sninger

Lukkede netveerk, der benytter Abne platforme med en Open Banking med holistiske
proprietere og gamle standardiseret made at fa adgang kundeoplevelser, integration til
standarder tilAPl'er sociale medier og brug af loT samt Al




Produktfokus

Introduktion til forbrugeren

Vi bruger slutbrugeranalyser, segmentering og
personaer, og har dermed altid forbrugerne og

deres behov i fokus.

nets::




INTRODUKTIONTIL FORBRUGEREN
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Michael er designer for en mindre medievirksomhed.
Han er universitetsuddannet og lejer en mindre lejlighed med sin kaereste.

Et naeermere indblik

Millennials er langt st@rre forbrugere af digitale l@sninger end gennemsnitsbefolkningen og
oplever ofte udfordringeri interaktion med den finansielle sektor.

Aldersinterval: 25-35ar Indkomst: DKK 240-360.000
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Vardseetter personlige

Betragter sig selv som digital kyndige

brugeroplevelser
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Af forbruget gar til faste udgifter Har oplevet udfordringer med deres bank
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Profil BE.

Afhaengig af teknologiog

gnsker digitale tjenestertil
at administreresin
dagligdag

Mal

Vil foretrakke at
kunnetilga alle
tjenestervia sine
mobile enheder

Michael
MILLENNIAL Personlighed
. Afhangig af social
. ¢ *  medierog velgersine
e 3 ‘ tienesteudbydere efter
A a 9 bekvemmelighed
’Ql AS
.
Frustrationer k_;—)
") . T

Manglende kontrol
med og evnetil at
tilpassesine
bankprodukter

=
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Produktfokus

Lasninger til
forbrugeren

Eksempler pa hvordan vi kan hjeelpe med

lgsninger for at imgdega forbrugerens behov.

nets.:




Michael gnsker en nem og hurtig made at blive kunde pa
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| | | AFvis NEM ID : g NeoBank One —
MecBank One |
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| | NEQBANEK OME

Account

1234567880

2.500,00

Create account ' I
1 L ® |
Personal ID | |
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Instant Issuance

Godkend felgende?
Opret konto | MeoBank One

123456 - 7890

Full namea

Michael Jensen

Mobile Recent transactions

20 48 63 87

Email

michael jensen@yyz.com
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Downloader app og Udfylder ngdvendige Benytter en digital Banken %fdkenseri\/lichaetl
opretter ny konto informationer godkendelsesmetode O Ot 2 LemiEe S

tilhgrende kort
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L all F -

MNeoBank One —

2.500,00

Recent transactions

Konto og kort er nu
oprettet

< Cards —

NeoBank One VISA

321 XXXX XXXX ke3y

Create Virtual Card Add to xPay
Order card

Choose PIN

Delivery address

Card control

Han abner menu for
indstillinger til kortet

a:41 il T -

4 Delivery address =

Street name and number

Lautrupbjerg 10

Postal code City

Ballerup

Country

Denmark

Han indtaster sin
leveringsadresse
for det fysiske kort

Michael gnsker at bestille sit kort med selvvalgt PIN

a:41

<

Choose PIN

kort

Han opretter en selvvalgt
PIN-kode til det fysiske

Smart Card
Management

E-PIN Suite

nets



Michael gnsker at kunne betale med mobil i butik og pa nettet

a1 all 7 - 1! o4 ol F -
1

MNeoBank One — 4 Virtual Card —

Account
1234567880

2.500,00
NeoBank One VISA

4321 XXXX XXXX %23y | ‘:HH H L // ‘*‘ ‘

" TSP Gateway
Virtual Card

432111112222 3333 D g Nnam | C CVV

DEWT LAY oy
10/23 999

Recent transactions NeoBank One VISA

Michael gartilbage i Han opsaetter sit kort til en Han opretter et virtuelt
sin mobilbank app mobilbetalingsl@sning pa kort for at kunne
telefonen foretage kgb pa nettet
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Michael far notifikationer og opsaetter forbrugskontrol

B9 neoBANK ONE

Your card no; 4321 oo oo 1234
has new order status

Michael far besked om
endringerihans
kortbestilling

—

9: 41 il T -

< Card order status =

Han kan fglge kortets
bestillingsstatus og se
en forventet levering

—

182:05

B9 neosank ONE

Your card no 4321 oo oo 1234 has been added to
“xPay”. Set controls for usage in your App

Michael far besked om
aktivering og ledes derfor til
forbrugskontrol

—

‘ 9:47 ol = - ‘\

< Card control

Amount limit

Produkter

Notifications
Track Card Order

Card Controls

Han opseetter
forbrugskontrol geeldende

for sit kort eller konto n e tS



Michael vil gerne ansgge om et fithess abonnement
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< Ciarie — | FITNESS ]“ X  Approve subscription
; a | - |
9:41 ‘
432111112222 3333 T ‘
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S s g s o s Transanction
Notification
.
; Account Updater
10/23 1
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Michael vaelger sit Han indtaster sine Han modtageren Michael modtager
virtuelle kort til kortoplysninger hos besked om at efterfglgende oplysning om
nethandel fitnesscenteret transaktionen er at fitnesscenter anmoder

gennemfgrt om kortopdateringer n e tS



I Produktfokus

Den kundeorienterede
lésning

Vores lgsninger er designet til, at kortudstedere

kan have forskellige gnsker og kundebehov.

nets.:



Vores tilgang

Time to
market

Hurtigere
implementering

Produkt-
udvidelse

Muligggr nem
tilfgjelse af ny
funktionalitet

API-
lesninger

Enkelt test og
implementering af
vores lgsninger

Forretnings-
model

Attraktive priser pa
implementeringog
labende drift




Udviklingsplan

Eksisterende

Smart Card Management
E-PIN Suite

TSP Gateway
Notification Services

CardControl

Transaction Notifications

| Account Updater

Udvikles

Instant Issuing
Virtual Card
Dynamic CVV
Track Card Order

Retning

Loyalty support

Cards w/o Static Data
Single Use Cards
Corporate Cards

Private Label Cards

Pre-Paid Cards




