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1 Terminali iilevaade

1.1 Komponentide tlilevaade

Termoprinter

Magnetriba lugeja (kiljel)

Kaartidele millel on magnetribad

Ekraan
Teavitused kuvatakse alati ekraanil

RFID lugeja

Kontaktivaba maksmine

Mavigeerimise klahv
Mavigeerimise klahvidega saab kaardimakseterminali

mendids liikuda (Gles/alla/kinnita)

Navigeerimise klahv

<STOP= klahv

Kisil olevad protseduurid saab katkestada
kasutades seda klahvi. Sellest klahvist on vaimalik
kaardimakseterminal ka vilja ldlitada, hoides
STOP klahwi all kauermn kui 5 sekundit (et selle
tegevuse socoritamine cleks véimalik ei tohi olla
terminalile Ghendatud toitekaabel/adapter).

<0K> klahv
Koik sisestused (valikud) tuleb kinnitada
kasutades klahvi <OK>

<Corr/On= klahv

-Valed sisestused saab parandada kasutades
klahvi «<Corr=

- Vajutades seda klahvi "Sratatakse"
kaardimakseterminal "stand-by" ootereZiimist.
- Kaardimakseterminal taaskaivitub kui seda
klahvi hoitakse all kauem kui 5 sekundit

Kiipkaardi sisestusava

<Menu> klahv

Avab menii. Samuti on seda klahvi kasutades
vdimalik muuta (seadistamisel} klahvistiku satteid
Paroolisisestuse vaatepiirang

Kiipkaardi kasutamine on vdimalik ainult siis

kui vaatepiirang on dles tdstetud olekus.

! Vaatepiirangut eemaldada ei saa
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1.2 Ekraani siimbolite iilevaade

1.3 Aku siimbolid

EMEE] A\ tase 95-100%
[EEE] Ak tase 66- 95%
[ W8] Ay tase 33- 66%
] Aku tase 10- 33%
[ Aku tase 0- 10%

Kui aku simbolit ei kuvata siis aku on tihi.

Terminali laadimisel kuvatakse simboleid jargnevas jarjekorras:

L |+ _®]—+[ un—»[Ei—»[EE| |

1.4 WLAN vorgu siitmbolid

Jargnevaid simboleid kuvatakse ainult juhul, kui WLAN (Gihendus on loodud:

/
|

‘((T}}j WLAN on Ghendatud ligipaasupunkti kilge, IP aadress on sobiv ja signaali tugevus
(levi) on kuni 100%

((T}> WLAN on Ghendatud ligipaasupunkti kilge, IP aadress on sobiv ja signaali tugevus
(levi) on kuni 66%

(e
! WLAN on Uhendatud ligipaasupunkti kiilge, IP aadress on sobiv ja signaali tugevus
(levi) on kuni 33%

! WLAN on Ghendatud ligipaasupunkti kilge, IP aadress on sobiv ja signaali tugevus
(levi) on kuni nork

Kui WLAN siimbol vilgub, on lihendus ligipaasupunktiga loodud aga IP aadressi
eraldamine ebadnnestus.

Kui WLAN siimbol pole kuvatavy, siis pole kas WLAN saadaval voi puudub iihendus
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ligipadasupunktiga.

1.5 Mobiilse signaali siimbolid

Jargnevad siimbolid kuvatakse ainult juhul, kui terminal asub mobiilse signaali levialas:

'““ Mobiilse sidega on loodud Ghendus ning signaali (levi) tugevus on kuni 100%
1 Mobiilse sidega on loodud ihendus ning signaali (levi) tugevus on kuni 80%
ol Mobiilse sidega on loodud Ghendus ning signaali (levi) tugevus on kuni 60%
nl Mobiilse sidega on loodud Ghendus ning signaali (levi) tugevus on kuni 40%

i Mobiilse sidega on loodud Ghendus ning signaali (levi) tugevus on kuni 20%

Signaali kvaliteet on tahistatud tihega allpool margitud simbolitest:

Y
2G

3a

kasutusel on GSM UGhendus
Kasutusel on GSM/GPRS Uhendus

kasutusel on 3G Gihendus

Terminali andmevahetusest annab marku alljargnev simbol:

1

terminal vahetab andmeid

1.6 Terminali iildised tegemised

1.6.1 Aku vahetamine

1. Vajutage lukusti alla ning eemaldage kate seda valjapoole libistades
2. Eemaldage taaslaetav aku
3. Sisestage uus aku pesasse
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4. Libistage kate tagasi terminali kiilge

1.6.2 SIM-kaardi sisestamine

1. Eemaldage aku

2. Liigutage SIM-kaardi lukusti avatud asendisse ning sisestage SIM-kaart pesasse.
Veenduge, et SIM-kaart on sisestatud Gigesti (Idigatud nurk ettendhtud suunas)

3. Paigaldage aku ja sulgege kate
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1.6.3 Terminali taaskaivitus

Terminali taaskaivitamiseks hoidke all kollast klahvi (<Corr/On>) niikaua, kuni terminal
annab teate "REBOOT NOW".

1.6.4 Paberirulli vahetus

1. Liigutage terminali termoprinteri katet joonisel nooltega ndidatud suunas.
2. Vahetage vana termopaberi rull uue vastu valja, sulgege kate. Veenduge, et rull on
sisestatud korrektselt, joonisel ndidatud viisil.
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1.6.5 Terminali Kinnitamine ja eemaldamine laadimisaluselt

Terminali kinnitamiseks sisestage terminali klaviatuuripoolne ots alusele ning seejarel
vajutage seade alusele kuni kuulete lukusti kldpsatust.



1.6.6 Yoximo kaardimakseterminali eemaldamine
laadimisaluselt

Terminali eemaldamiseks avage lukusti, vajutades samaaegselt lukusti kahele nupule ning
eemaldage terminal:

10
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2 Kaardimakse tarkvara

]
Menuud

© Miiik
Tihistus
Eelautoriseerimine
Kasitsitehing

Toimingud

]
Toimingud
© Kordustriikk
2) Tehingute raport

3) Tehingute saatmine

4) Administraator
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Eelautoriseerimine
© Kaarditehing
2) Kasitsitehing
3) Kinnitus
4) Tihistus

2.1 Miitiik

Terminali vaikeolekus on terminali ekraan pime. Ekraani aktiveerimiseks sisestage kaart voi
vajutage klahvistikul kollast <Corr/On> klahvi.

Ekraanil kuvatakse jargnevat pilti ning palutakse sisestada maksmisele kuuluvat summat:

Sisestage summa

=000 8

Sisestage summa ja kinnitage see <OK> klahviga.

12
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1.00 €

Sisestage kaart

1]

Juhul, kui kliendi kaardiga saab valida mitme erineva makseviisi vahel, kuvatakse parast
kaardi sisestamist jargnev pilt ning palutakse kliendil sobiv makseviis valida:

Valige rakendus

© Debit

2) Credit

Makseviisi valik tuleb teha numbri vdi navigeerimise klahvidega.

Peale makseviisi valikut voi kui kliendil on ainult ihe makseviisiga kaart, kuvatakse
jargnevat pilti ning palutakse kliendil sisestada oma PIN kood:
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Sisestage PIN:

Klient peab sisestama oma PIN koodi ja kinnitama selle <OK> klahviga.

Peale edukat makset kuvatakse jargevad ekraanipildid:

PIN oige

Palun oodake

Valmis
Aitah!

B

Prindi kliendi kviitung?

14
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Klient voib maksekaardi eemaldada ning makse on sooritatud.

Terminal trikib kaupmehe kviitungi ning kuvatakse ekraanipilt kliendi kviitungi trikkimise
soovi kinnitamiseks valikutega "Ei", "Jah".

Kasutades soovitud valikut ekraani all servas klahve vajutades ilmub uuesti "sisestage
summa" voi peamenii. Kui klient ei eemalda pinpadist kohe kaarti, ilmub kiri ja kostub
helisignaal.

Eemaldage kaart

B

Kaupmehe kviitung
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2.2 Kordustriikk

Kui soovite viimase ostu korduskviitungit, siis valige MENU -> Toimingud -> Kordustrikk.
Terminal trikib viimase tehingu kviitungi.

]
Toimingud
@ Kordustriikk

2) Tehingute saatmine
3) Administraator

2.3 Tiithistus

Vajutada terminali MENU klahvi ja sealt valida teine punkt TUHISTUS.
Seade kiusib kviitungi numbrit.

Sisestage kviitungi number

Kviitungi nr saab triikitud kviitungi pealt , kviitungi nr” kirje juures. Antakse kujul 00xxxx,
kus nulle ei pea triikkima ning x on number. Kinnita <OK>.

Terminal kuvab "Kasutage kiipi" ning ootab kaardi sisestust. Tiihistus teostatakse ilma PIN-

16
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koodi klisimata.

Kasutage kiipi

]

Peale tlhistust triikitakse kaardimakse tiihistuse kviitung.

ardimakse kviitung
TUHISTUS

iitung 003149
NX S-S
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2.4 Tehingute saatmine

MENU -> Toimingud -> Tehingute saatmine.

See tegevus saadab tehingud panka dra ning pdeva |6pus saab kaupmees trikitud kviitungi
naol vaadata tehtud tehinguid.

2.5 Tehingute raport

Valides MENU -> Toimingud -> Tehingute raport, on voimalik terminali meniis jooksvalt
naha saatmata tehingute arvu ja kogusummat ning tiihistuste arvu.

18



Kokku (EUR):

Raporti saab ka valja printida vajutas nuppu "Prindi".
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2.6 Eelautoriseerimine

Eelautoriseerimise toimingute teostamiseks tuleb vajutada kaardimakseterminalil "MENU",
"Eelautoriseerimine (3)".

Eelautoriseerimisel kuvatakse valikud:

Eelautoriseerimine
© Kaarditehing
2) Kasitsitehing
3) Kinnitus
4) Tihistus

2.6.1 Kaarditehing

Ekraanil kuvatakse jargnevat pilti ning palutakse sisestada broneeritav summa:

Broneeritav summa

=000l

20
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Kaardimakseterminal kuvab summa ja palub sisestada kaardi.

1.00 €

Sisestage kaart

1]

Oigesti sisestatud PIN koodi jarel triikib kaardimakseterminal deposiitmakse kviitungi
(broneering).

Sisestage PIN:
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g

Aitah!

Prindi kliendi kviitung?

2.6.2 Kasitsitehing

Kasitsisisestusel sisestada "Broneeritav summa", peale mida kuvatakse "Kaardi andmed"
ning tuleb sisestada kaardi number.

Broneeritav summa

T e

22
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Kaardi andmed

Sisestae kaardi number

Peale kaardi numbri sisestamist on vaja sisestada kaardi kehtivusaeg.

]
Kaardi andmed

Sisestage kehtivusaeg (kk/aa)

Peale kaardi andmete sisestamist kuvatakse ekraanil "Tehke valikud"
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]
Tehke valikud

Kaart kohal?
O Klient kohal?
O Klient mailis?
O Klient helistas?
O Plisikorraldus?

m-h-wmQ

Peale valiku tegemist kuvatakse edukal broneerimisel kaardimakseterminali ekraanil:

Aitah!

Kusige kliendi allkirja!
Prindi kliendi kviitung?

2.6.3 Kinnitus

Broneeringu kinnitamiseks kisib kaardimakseterminal originaal-kviitungi numbrit:

24



Nixor
fE

Sisestage kviitungi number

Peale kviitungi numbri sisestamist kuvatakse kaardimakseterminali ekraanil kasutatud
kaardi viimased neli numbrit, summa ning kviitungi number.

PAN ************3456

Summa
Kviitung
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Sisestage loppsumma

=000l

LOppsumma ei saa olla suurem esialgselt broneeritud summast. Liiga suure summa
sisestamisel kuvatakse jargnev ekraanipilt ning seejarel tuleb summa uuesti sisestada:

Loppsumma liiga suur

2.6.4 Tihistus

Broneeringu tiihistamiseks kisib kaardimakseterminal originaal-kviitungi numbrit:

26
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Sisestage kviitungi number

Lahtiseid broneeringuid saab vaadata vajutades antud ekraani ajal nuppu <Menu>.
Kuvatakse jargnev ekraanipilt:

Vali eelautoriseering
© 000012
2) 000009
3) 000027

Tuhistuse kinnitamiseks valige tehing. Kuvatakse jargnev ekraanipilt:



Nixor
i3

PAN ************3456

Summa
Kviitung

Peale valiku tegemist kuvatakse edukal tiihistamisel kaardimakseterminali ekraanil:

Aitah!

Prindi kliendi kviitung?

28
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3 Veaolukordades tegutsemine

3.1 Terminal ei triiki kviitungeid

* Tuleks kontrollida, et termopaber pole otsas.
* Kas paberi rull on sisestatud termoprinterisse korrektselt?

e Juhul, kui 606sel pole tehingute saatmise raportit tulnud:
Valige MENU -> Toimingud -> Kordustrikk.
LISAINFO:

Terminal trikib viimase tehtud tehingu kviitungi (raporti).
Kui raportit ei trikitud (kuid tehingud saadeti) ja valitakse koheselt "Tehingute

saatmine" ning alles siis "Kordustriikk", siis viimasena saadetud tehinguid enam
raportil ei kuvata-

kordustriikk naitab alati viimase toimingu informatsiooni.

3.2 Maksed ebaonnestuvad

e "Kaart pole toetatud?", "Kaart VOI Pank keeldus" ?
(Panga poolt on lubatud toimingud teatud tilpi kaartidega).
* Kas panga poolt on seda tlilipi kaardiga maksed lubatud?

3.3 Maksed ei ole laekunud

* Kas tehingute saatmine dnnestus ja on teostatud?
Kui jah, siis tuleks suhelda pangaga.

3.4 Terminal ei kaivitu

* Kas toitekaabel on ihendatud?
e Kas aku on korrektselt sisestatud?

* Kas on vajutatud kollast <Corr/ON> klahvi, et kaardimakseterminal kdivituks Stand-
By olekust?
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