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VVVYVVY

UUE MAKSETERMINALI TOOSSE RAKENDAMINE

Uus makseterminal on juba eelnevalt tooks ette valmistatud.

SIM-kaarti kasutavate terminalide t66sse rakendamiseks piisab terminali sisseliilitamisest

BLUETOOTH terminali puhul tuleb Google Play’st voi AppStore’st alla laadida NETS Smart Terminal rakendus ja
ithendada terminal bluetooth ithenduse kaudu.

Selleks liilitada telefonis sisse bluetooth tihendus ja avada NETS Smart terminal rakendus
Vajutada terminalil klahvi F ja valida meniiiist 1-BT tithendamine

Valida 0-Uue seadmega sidumine

Terminal kuvatakse telefoni bluetooth seadmete all, valida seade

Valida telefonis — PAIR ja terminalis JAH

Nii telefoni kui terminali ekraanile tekib tihenduskood, kinnitada mdlemas seadmes
Valige Nets Smart Terminal rakendusest dige terminal

Terminal ja telefon on omavahel ithendatud.

Terminali ithendamiseks sama mobiiltelefoniga jargnevatel kordadel:

» Kontrollida, et bluetooth ithendus on sisse liilitatud ja aktiivne
» Avada NETS Smart Terminal rekendus ja valida rakendusest dige terminal

TERMINALI SISSE JA VALJA LULITAMINE / RESTART

Terminali sisseliilitamiseks vajuta rohelist nuppu

Taaskdivitamiseks liilita terminal vélja ja seejarel sisse

Viljaliilitamiseks vajuta ja hoia samaaegselt all KOLLAST ja PUNKT-i klahvi

Kui terminal on ithendatud USB kaabliga, toimub véljaliilitamise asemel taaskdivitus

KAARDIMAKSETE VASTUVOTMINE

>

>

Kui klient soovib kaardimakse kviitungit, saab selle saata SMSi teel

Kui terminali ekraan kuvab, et tuleb kliendilt vatta allkiri, siis vormistada ostukviitung paberil ja votta sellele kliendi
allkiri



2. MUUGITEHINGU TEOSTAMINE KIIPKAARDIGA
2.1 MUUGITEHING

TOIMING TERMINAL
Terminal on ootereziimis TERE TULEMAST
Sisestage tehingu summa Ioppsummana SUMMA (EUR)

Niiteks 319 (3.19 EUR)
Sisestuse 16pus vajutage rohelisele klahvile (ENTER)

Sisestage summa...

3.19
Ekraanil kuvatakse summa ja viipemakse logo Kasutage kaarti
3.19EUR
e Paluge kliendil sisestada kiipkaart kaardilugejasse
"))
Juhul, kui terminal pakub vilja keele valiku, peab kaardiomanik valima mentiiribalt noole VALI KEEL
klahvide abil sobiva keele ja seejérel rohelise klahviga (ENTER) kinnitama English
Estonian
Russian
Latvian
Juhul, kui kaardil on mitu aplikatsiooni, siis ndidatakse neid aplikatsioone ekraanil. VALI AID
Kaardiomanik peab valima meniiiiribalt noole klahvide abil sobiva aplikatsiooni ja seejirel VISA CREDIT
rohelise klahviga (ENTER) kinnitama. VISA DEBIT
Kui kaardil on ainult 1 aplikatsioon, siis valikut ekraanil ei niidata.
Juhul, kui terminal kiisib PIN koodi, siis peab klient sisestama PIN koodi SISESTAPIN
klaviatuurilt.
e Kui kood ldheb valesti, siis kollase klahviga saab sisestatud numbreid kustutada ja PIN- 3.19 EUR
i saab uuesti sisestada. -
e  Kui terminal PIN koodi ei kiisi, siis sellist pilti ekraanile ei ilmu
Terminal hakkab teostama automaatset kontrolli ning ekraanile ilmuvad jairgmised teated:
Kui PIN-kood on sisestatud digesti , vGtab terminal tihendust kontrollkeskusega ja teostab Pin korras
automaatse kontrolli. UHENDUS

PALUN OODAKE

Terminal saab kontrollkeskusest vastuse

Autoriseerimine
OOTAN VASTUST...

Eemaldage kaart terminalist

Tehing sooritatud,
VOTA KAART

Tehingu 16pus kuvab terminal ekraanile kinnituse makse dnnestumise kohta.

Kinnitatud

MUUK
Summa: 3.19 EUR

Mirkused:
e Tehingut saab katkestada vajutades PUNASELE klahvile.
e Vea korral summa sisestamisel saab seda parandada KOLLASE klahviga.




2.2 TUHISTAMINE

Tehingu tiihistamiseks toimige jargmiselt:

TOIMING TERMINAL
Terminal on ootereziimis. TERE TULEMAST
Vajutage meniiiiribal kdige vasakpoolsemale (F1) klahvile
Tehke mentiiist valik ,,Annulleerimine” Tehingud
(meniiiis litkkumiseks kasutage meniiiiribal klahve ¥ A v3i meniiiiribal olevaid keskmisi 1-Saatmine
klahve) ja 2-Annulleerimine
vajutage rohelist klahvi (ENTER) 3-Kaarditehing
4-Kviitungi koopia
a
Sisestage kviitungi number, mida soovite tithistada ja vajutage rohelist klahvi (ENTER). Annulleerimine
Kui kviitungi number jétta sisestamata, siis annulleerib terminal viimase tehingu. Anna kviitungi nr.
Terminal kiisib kinnitust tiihistamise kohta. Annulleerida?
Jatkamiseks vajutage <JAH> voi rohelist klahvi (ENTER) PAN ***x*krxkix*0001

Katkestamiseks vajutage <EI> voi punast klahvi (CANCEL)
Summa: 3.19 EUR

Ei Jah

Kiipkaart tuleb sisestada terminali lugejasse Kasutage kaarti
-3.19 EUR

(

D

Eemaldage kaart terminalist Oige kaart
Vota kaart

Terminal hakkab teostama automaatset kontrolli ning ekraanile ilmuvad jargmised teated:

Terminal valib kontrollkeskuse numbrit ja teostab automaatset kontrolli UHENDUS
PALUN OODAKE

Terminal saab kontrollkeskusest vastuse. OOTAN VASTUST...
Tehingu 16pus kuvab terminal ekraanile kinnituse tiihistuse dnnestumise kohta. Kinnitatud
TUHISTUS

Summa: -3.19 EUR

Sellega on tiihistamine sooritatud.

Mirkused:

e Tiihistada saab ainult terminali mélus olevaid tehinguid.

e Kui tehing oli juba eelnevalt tiihistatud vdi ei ole terminali mélus (niit. on eelmise péeva tehingutega panka saadetud),
siis véljastab terminal ekraanile teate: KVIITUNG PUUDUB




3. MUUGITEHINGU TEOSTAMINE VIIPEKAARDIGA
3.1 MUUGITEHING

TOIMING TERMINAL
Terminal on ootereziimis TERE TULEMAST
Sisestage tehingu summa 16ppsummana SUMMA (EUR)

Niiteks 319 (3.19 EUR)
Sisestuse 16pus vajutage rohelisele klahvile (ENTER)

Sisestage summa...

3.19

Ekraanil kuvatakse summa ja viipemakse logo

e Viipekaardi tehingu korral tuleb kaart asetada ekraani kohale

Kasutage kaarti
3.19 EUR

"))

Terminal hakkab teostama automaatset kontrolli ning ekraanile ilmuvad jargmised teated:

Terminal votab ithendust kontrollkeskusega ja teostab automaatse kontrolli.

UHENDUS
PALUN OODAKE

Terminal saab kontrollkeskusest vastuse

Autoriseerimine
OOTAN VASTUST...

Terminal saab kontrollkeskusest Kinnituse tehingu toimumise kohta.

Tehing sooritatud

Tehingu 16pus kuvab terminal ekraanile kinnituse makse dnnestumise kohta.

Kinnitatud

MUUK
Summa: 3.19 EUR

Sellega on tehing teostatud.

Mirkus:

Terminal voib paluda kasutada kaardi kiipi.

(Naiteks kui summa on viipetehinguks liiga suur).

Info

Kasutage Kiipi

Sisestage kaart kiibilugejasse ja teostage makse, nagu tavalise kiipkaarditehingu korral

Kaarditehing

27.00 EUR

Kasutage kaarti

Mirkused:
e Tehingut saab katkestada vajutades PUNASELE klahvile.
e Vea korral summa sisestamisel saab seda parandada KOLLASE klahviga.




3.2 TUHISTAMINE

Tehingu tiihistamiseks toimige jargmiselt:

TOIMING TERMINAL
Terminal on ootereziimis. TERE TULEMAST
Vajutage meniiiiribal kdige vasakpoolsemale (F1) klahvile
Tehke meniiiist valik ,,Annulleerimine” Tehingud
(meniiis liikumiseks kasutage meniiiiribal klahve ¥ A v0i meniiiiribal olevaid keskmisi | 1-Saatmine
klahve) 2-Annulleerimine
ja vajutage rohelist klahvi (ENTER) 3-Kaarditehing
4-Kviitungi koopia
o

Sisestage kviitungi number, mida soovite tithistada ja vajutage rohelist klahvi (ENTER). Annulleerimine
Kui kviitungi number jétta sisestamata, siis annulleerib terminal viimase tehingu. Anna kviitungi nr.
Terminal kiisib kinnitust tithistamise kohta. Annulleerida?
Jatkamiseks vajutage <JAH> v4i rohelist klahvi (ENTER) PAN ***xddriix*(0001
Katkestamiseks vajutage <EI> voi punast klahvi (CANCEL) 3.19 EUR

Tehing Nr.112233

Ei Jah

Viipetehingu puhul terminal tiihistamisel kaarti ei vaja!

Terminal hakkab teostama automaatset kontrolli ning ekraanile ilmuvad jargmised teated:

Terminal valib kontrollkeskuse numbrit ja teostab automaatset kontrolli UHENDUS
PALUN OODAKE

Terminal saab kontrollkeskusest vastuse. OOTAN VASTUST...
Tehingu 16pus kuvab terminal ekraanile kinnituse tithistuse dnnestumise kohta. Kinnitatud
TUHISTUS

Summa: -3.19 EUR

Sellega on tiihistamine sooritatud.

Mirkused:

e Tiihistada saab ainult terminali mélus olevaid tehinguid.

e  Kui tehing oli juba eelnevalt tithistatud voi ei ole terminali milus (ndit. on eelmise paeva tehingutega panka saadetud),
siis véljastab terminal ekraanile teate: KVIITUNG PUUDUB




4. MUUGITEHINGU TEOSTAMINE MAGNETKAARDIGA
4,1 MUUGITEHING

TOIMING

EKRAANIL

Terminal on ootereziimis.
Sisestage tehingu summa I6ppsummana, nditeks 319 (3.19 EUR)
Sisestuse 1opus vajutage rohelisele klahvile (ENTER)

TERE TULEMAST

Tommake kliendi pangakaart ldbi kaardilugeja.

Kasutage kaarti
3.19EUR

([

D

OODAKE PALUN

Sisestage kaardinumbri neli viimast numbrit.
Sisestuse 16pus vajutage rohelist klahvi (ENTER). Terminal kontrollib, kas sisestatud
numbrid langesid kokku kaardi magnetribal oleva infoga.

Neli viimast numbrit:

Terminal hakkab teostama automaatset kontrolli ning ekraanile ilmuvad jargmised teated:

Terminal valib kontrollkeskuse numbrit

UHENDUS
PALUN OODAKE

Terminal on saanud {ithenduse kontrollkeskusega ja teostab automaatset kontrolli

Autoriseerimine
OOTAN VASTUST...

Terminal saab kontrollkeskusest vastuse. Vastusekoodi nédidatakse ka ekraanil.

Tehing Sooritatud

Tehingu 16pus kuvab terminal ekraanile kinnituse makse dnnestumise kohta.

Kinnitatud

MUUK
Summa: 3.19 EUR

Sellega on maksetehing sooritatud.

Mirkused:
e Tehingut saab katkestada vajutades PUNASELE klahvile.
e Vea korral summa sisestamisel saab seda parandada KOLLASE klahviga.




4.2 TUHISTAMINE MAGNETKAARDIGA

Tehingu tiihistamiseks toimige jargmiselt:

TOIMING EKRAANIL
Terminal on ootereziimis TERE TULEMAST
Vajutage meniiiiribal kdige vasakpoolsemale (F1) klahvile
Tehke meniiiist valik ,,Annulleerimine” Tehingud
(meniiiis litkkumiseks kasutage klahve ¥ A v4i meniiiiribal olevaid keskmisi klahve) 1-Saatmine

ja vajutage rohelist klahvi (ENTER)

2-Annulleerimine
3-Kaarditehing
4-Kviitungi koopia

Sisestage kviitungi number, mida soovite tithistada ja vajutage rohelist klahvi (ENTER).
Kui kviitungi number jétta sisestamata, siis annulleerib terminal viimase tehingu.

Annulleerimine
Anna kviitungi nr.

Terminal kiisib kinnitust tithistamise kohta.
Jatkamiseks vajutage <JAH> v4i rohelist klahvi (ENTER)
Katkestamiseks vajutage <EI> voi punast klahvi (CANCEL)

Annulleerida?
PAN:************OOO]_
3.19 EUR
Tehing Nr.112233

Ei Jah

Tdmmake kliendi pangakaart 14bi kaardilugeja

Kasutage kaarti
-3.19 EUR

))

Terminal kiisib kinnitust kaardi digsuse kohta
Jatkamiseks vajutage < JAH > voi rohelist klahvi (ENTER)
Katkestamiseks vajutage < EI > voi punast klahvi (CANCEL)

Neli viimast numbrit:
Kas 0001 on neli
Viimast numbrit

Ei Jah
Terminal kinnitab kaardi digsust. Oige kaart
Terminal hakkab teostama automaatset kontrolli ning ekraanile ilmuvad jargmised teated:
Terminal valib kontrollkeskuse numbrit ja teostab automaatset kontrolli UHENDUS

PALUN OODAKE

Terminal saab kontrollkeskusest vastuse. OOTAN VASTUST
Tehingu 16pus kuvab terminal ekraanile kinnituse tithistuse dnnestumise kohta. Kinnitatud
TUHISTUS

Summa: -3.19 EUR

Sellega on tithistamine sooritatud.

Mirkused

e Tiihistada saab ainult terminali milus olevaid tehinguid.

e  Kui tehing oli juba eelnevalt tithistatud vdi ei ole terminali mélus (ndit. on eelmise pdeva tehingutega panka saadetud),

siis véljastab terminal ekraanile teate: KVIITUNG PUUDUB




5. TEHING EBAONNESTUB

Kui makseterminalil autoriseerimine mingil pohjusel ei dnnestu, tuleb terminali ekraanile veateade koos veakoodi ja/voi
selgitusega.

TEHINGUT EI TOIMUNUD
Viga Ghenduse votmisel

Kood: 1602 - cannot connect

6. SUULINE AUTORISEERIMINE

Kui tehingu autoriseerimine mingil pShjusel ei dnnestu (terminal ei saa pangaga ihendust v3i on tegemist vastava panga
vastusega), vOib terminal kiisida miiiijalt “Helistad panka?”

Kui miiiija valib “Jah” (vajutab rohelist klahvi), siis terminal kuvab ekraanile vajalikud Suul. Aut.

tehinguandmed, mis tuleb 6elda klienditeenindajale, helistades Nets Estonia AS kliendiabi

telefoninumbril 6 711 444, Helistate panka?
Ei Jah

Klienditeenindaja registreerib tehingu pangas késitsi ja iitleb vastuseks autoriseerimiskoodi, Autor. Kood

mis sisestatakse terminali.
1234123412341234

12/19 (kk/aa)

Tehingu 16pus kuvab terminal ekraanile kinnituse makse dnnestumise kohta. Kinnitatud

MUUK
Summa: 3,19 EUR

Sellega on maksetehing sooritatud.

Mirkused:

e Tehingut saab katkestada vajutades PUNASELE nupule.

e Vea korral summa ja kaardi numbri sisestamisel saab seda parandada KOLLASE klahviga.
e Téhtede sisestamiseks vajutage vastavat klahvi senikaua, kuni ilmub soovitud téht.

Naide: Kui on vaja sisestada 00001N, siis valige klaviatuurilt 00001 ning vajutage numbrit 6 senikaua, kuni ilmub tdht N

10




7. KVITUNGI SAATMINE KLIENDI TELEFONILE

Terminalist saab vajadusel saata kliendi mobiiltelefonile kviitungi SMS kujul

TOIMING EKRAANIL
Terminal on ootereziimis TERE TULEMAST
Vajutage meniiiiribal kdige vasakpoolsemat (F1) klahvi
Tehke meniiiist valik ,,Kviitungi koopia” Tehingud
(meniiiis litkkumiseks kasutage klahve ¥ A voi meniiiiribal olevaid keskmisi klahve) 1-Saatmine

ja vajutage rohelist klahvi (ENTER)

2-Annulleerimine
3-Kaarditehing
4-Kviitungi koopia 3

Sisestage kviitungi number ja vajutage rohelist klahvi (ENTER)

Kui kviitungi number jétta sisestamata, siis kuvab terminal ekraanile viimase kviitungi.
Kui sellist kviitungit pole, tuleb ekraanile teade “KVIITUNG PUUDUB”

Kviitungi koopia
Anna kviitungi Nr:

SMS kujul kviitungi saatmiseks kliendile vajutage rohelist klahvi (Tel#) ja sisestage telefoni
number

Kviitungi koopia

PAN :************0001
Summa: 3.19 EUR
Tehing Nr.112233

Ei Tel#

Markus
e Kuviitungeid saab saata ainult paeva jooksul tehtud tehingutest.
e Hiljemalt jargmisel pieval saadetakse SMS-iga kaardivaldajale kviitungi koopia
8. RAPORTID

TOIMING EKRAANIL
Terminal on ootereziimis TERE TULEMAST
Vajutage meniiiiribal kdige vasakpoolsemat (F1) klahvi
Tehke meniiiist valik ,,Info” Tehingud
(meniitis litkkumiseks kasutage klahve ¥ A v3i meniitiribal olevaid keskmisi klahve) 1-Saatmine

ja vajutage rohelist klahvi (ENTER)

2-Annulleerimine
3-Kaarditehing
4-Kviitungi koopia O

Valige meniitist SAATMISKOOND kui soovite vaadata eelmist saatmisaruannet

Valige meniiist HETKETEHINGUD kui soovite vaadata tinase pdeva aruannet, tehinguid
saatmata

Valige meniiist VAATAN TEHINGUID kui soovite mdne tehingu kohta tdpsemaid
andmeid.

Info
1-Saatmiskoond
2-Hetketehingud
3-Vaatan tehinguid

11




9. PAEVA LOPETAMINE
9.1 TEHINGUTE AUTOMAATNE SAATMINE

Pdeva jooksul tehtud tehinguid voib panka saata kas automaatselt voi kisitsi. Automaatsaatmine kdivitub terminalile
madratud kellajal. Automaatsaatmise ajal tehinguid teha ei tohi!

Sideseansi 16pus kuvab terminal ekraanile saatmisaruande, kus on ndidatud teostatud tehingute arv ja kogusumma.

NB! Kui te ei ole kindel kas tehingud on saadetud, saate seda kontrollida mentiiist, vajutades klahvi “F1” ning valides
mentiiist “INFO” ja seejarel “SAATMISKOOND”.

Samuti kuvatakse saatmata tehingute arv terminali ekraanil, all vasakus nurgas.

Automaatsaatmist ei toimu, kui

e Viimase saatmisaruande jérel ei ole tehtud rohkem tehinguid

e Saatmist ei ole toimunud, sest terminal ei olnud vooluvorgus voi terminali poolt kasutatav liin oli hdivatud/terminalil
puudus ithendus

Automaatsaatmise ebadonnestumise korral:
e SAATA TEHINGUD ARA KASITSI

NB ! Kui tehingute saatmine ei 6nnestu, siis votke ithendust Nets Estonia klienditeenindusega.

9.2 TEHINGUTE KASITSI SAATMINE

TOIMING EKRAANIL
Terminal on ootereziimis TERE TULEMAST
Vajutage F1 klahvi
Tehke meniiiist valik ,,Saatmine” Tehingud
(meniiiis litkkumiseks kasutage klahve ¥ A v3i meniiiiribal olevaid keskmisi klahve) 1-Saatmine
ja vajutage rohelist klahvi (ENTER) 2-Annulleerimine

3-Kaarditehing
4-Kviitungi koopia

J
Kui soovite tehingud saata, vajutage <JAH> voi rohelist klahvi (ENTER) Tehingud
Saadan tehingud?
Olete kindel?
Ei Jah
Terminal valib kontrollkeskuse telefoninumbrit UHENDUS

PALUN OODAKE

Terminal saadab tehinguid SAATMINE

Sideseansi 16pus kuvab terminal ekraanile saatmisaruande, kus on néidatud teostatud tehingute arv ja kogusumma.
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