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METODE -

Dataindsamling & Malgruppe )

Malgruppe
Undersegelsen er gennemfert for personer i alderen 18 ar+.
Malgruppensvarer til ca. 4,5 millioner danskere.

Interviews

Der er gennemfert 1500 interviews i malgruppen.

Dataindsamling

Dataindsamlingener gennemfert af M3 Research ved hjzelp af

Computer Assisted Web Interview (CAWI).

Dataerindsamlet i perioden14. november til 23. november 2016.

Dataer efterfelgende vejet repraesentativt pa ken, alderog geografi.
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99% kender NemID

Overordnet set er det samlede kendskab sdledes status quo. Betragtes det kvalificerede kendskab,

er det lidt lavere end sidste ar, men ligger dog pa et paent niveau sammenlignet med de foregaende ar.

KVALIFICERET KENDSKAB

Spergsmal 1: Hvor godt vil du sige at du kender til NemID til private?
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De aldste har det hgjeste kvalificerede kendskab

Over halvdelen i alderen 45+ kender meget til NemID. Sammenlignet med sidste ar er der faerre under 45 ar, som
kender meget til NemID, mens flere kender noget til. Modsat ses det, at personer i alderen 45-59 ar i hejere grad

kender meget til NemID sammenlignet med sidste ar.

KVALIFICERET KENDSKAB - ALDERSGRUPPER

Spergsmal 1: Hvor godt vil du sige, at du kender til NemID til private?
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NemlID associeresi hgjest grad med log-in til Netbank

Derudover er Nem|ID fortsat kendt for ngglekort, men niveauet ligger 5%-point lavere end sidste ar.
Siden 2013 er NemID istigende grad blevet kendt for digital signatur, samt sikkerhed og log-in pa nettet,
hvilket ligeledes ger sig geldende i 2016. Siden sidste ar ses den sterste stigning for digital signatur.

ASSOCIATIONER

Spergsmal 2: Hvad kender du NemlID for? (Gerne flere svar)
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Alle kender primaert NemID for log-in til Netbank

..Dogi hgjest grad blandt personer over 45 ar. De 18-29 drige kender i mindre grad NemID for
neglekort og adgang til offentlige hjemmesider sas mmenlignet med personer 30+.
Modsat associerer personer i alderen 18-29 ari hgjere grad NemID med sikkerhed pa nettet.

ASSOCIATIONER

Spergsmal 2: Hvad kender du NemlID for? (Gerne flere svar)
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NemlID ansesi hgjere grad som en sikker digital adgang

Sammenlignet med sidste ar anser signifikant flere NemID som en sikker digital adgang. Derudover fastholdes det hgje
niveau aftillid til NemID fra forrige ar. 11% synes, at NemID er sveert at bruge, hvilket er 2%-point mere end sidste ar.

HOLDNING TIL NEMID

Spergsmal 3: | hvilken grad er du enig eller uenig i nedenstdende udsagn om NemlID?... <I meget haj grad + | hej grad>
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Staerst tillid hos de aeldre

De aldre harihgjest grad tillid til NemID og er mest enige i, at NemID er en sikker digital adgang.
Det er ligeledes de aldste, der i hgjest grad synes, at det er en praktisk lesning.
Skepsis omkring Nem|ID er sterst blandt de 30-44 arige.

HOLDNING TIL NEMID - ALDERSGRUPPER

Spergsmal 3: | hvilken grad er du enig eller uenig i nedenstdende udsagn om NemlID?... <I meget haj grad + | hej grad>
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96% bruger NemID i 2016

Niveauet er sdledes tilbage pa 2014-niveau, og er faldet med 2%-point siden sidste ar.
Brug af NemID har dog ligget pa et stabilt niveau siden 2012, og penetrationen er derfor fortsat hgj.

BRUG AF NEMID

Spergsmal 4: Bruger du NemID?
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NemlID brugesilavere grad af de unge

Sammenlignet med sidste ar, er der signifikant faerre personer i alderen 18-44 ar, som bruger Nem|ID. Sterst er faldet
blandt de unge i alderen 18-29 ar. Blandt personer over 45 ar er penetrationen forsat den samme (99%).

BRUG AF NEMID - ALDERSGRUPPER

Spergsmal 4: Bruger du NemID? <JA>
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Brug af NemID er status quo

NemlID bruges primaert til log-in i Netbank, samt offentlige myndigheders hjemmesider.

88%
| I

BRUG AF NEMID
Spergsmal 5: Har du...
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De unge halter fortsat lidt bagud

De 18-29 drige bruger i mindre grad NemlID til log-in pa offentlige hjemmesider, samt andre hjemmesider
sammenlignet med personer over 30 ar. Det er iseer de 45-59 arige, der bruger NemID til log-in pa andre

hjemmesider.

BRUG AF NEMID - ALDERSGRUPPER

Spergsmal

Base: 1500 (2016)
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86% er tilfredse med NemID

Siden dykket i 2014 hartilfredsheden veeret stigende og lander nu pa det hgjeste niveau siden 2012.
Andelen som er ‘meget tilfredse’ er samtidigt steget til 34%, hvilket ligeledes er det hgjeste siden 2012.
Generelt er der kun fa der er utilfredse/meget utilfredse med NemID.

TILFREDSHED MED NEMID

Spergsmal 6: Er du tilfreds med NemID?
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De zldre har den hgjeste tilfredshed

Nar vi sammenligner med 2015, erder flere personer i alderen 60+ som er tilfredse/meget tilfredse i 2016.

TILFREDSHED MED NEMID - ALDERSGRUPPER

Spergsmal 6: Er du tilfreds med NemID?
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67% bruger NemlID ca. 1-10 gange om maneden

17% af malgruppen bruger NemID mere end 16 gange om maneden, hvilket er pa niveau med sidste ar (18%).

BRUG AF NEMID

Spergsmal 7: Hvor mange gange om mdneden bruger du NemID?

3%  35%

30% 5805 30% i 30% 2% 3% 32%
21% )
I II I I I II II - - .20/0 i 17% 18% 1% 0 20%
Ca. 1-5 gange om maneden Ca. 6-10 gange om méaneden Ca. 11-15 gange om maneden Mere end 16 gange om maneden

@ 2016 B 2015 2014 [ 2013

Base: 1450 (2016)



Frekvensenstigermed alderen

Som set tidligere, @ges brugsfrekvensen med alderen. Personer i alderen 60+ ar bruger
NemlID hyppigst, mens sterstedelen af de unge bruger NemID 1-5 gange om maneden.

BRUG AF NEMID - ALDERSGRUPPER

Spergsmal 7: Hvor mange gange om mdneden bruger du NemID?
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Flere bruger NemID via deres smartphoneog tablet

NemlID via smartphone og tablet bruges i stigende grad. Sterstedelen benytter forsat NemID via
PC/MAC, niveauet er dog faldende.

BRUG AF NEMID

Spergsmal 8: Hvor benytter du NemID? (Multipelt)
PC/MAC Smartphone Tablet/iPad

[ ]
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PC/MACdominerer blandt alle aldersgrupper

...Dog ses det, at knap halvdelen af personer under 45 ar benytter NemID via smartphone.
Det ses desuden, at det i hgjere grad er personer over 45 ar, der anvender NemID via tablet.

BRUG AF NEMID - ALDERSGRUPPER

Spergsmal 8: Hvor benytter du NemID? (Multipelt)

PC/MAC Smartphone
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De mest frekvente brugere benytteri hgjere grad NemlID via PC/MAC

Overordnet set, er der flest hgj frekvente brugere, som benytter NemID via smartphone. Derudover fremgar det, at jo mere frekvent
man bruger NemID, i jo hgjere grad bruger man Nem|D via sin tablet.

BRUG AF NEMID — BRUGSFREKVENS

Spergsmal 7: Hvor mange gange om mdneden bruger du NemID? x Spergsmal 8: Hvor benytter du NemID? (Multipelt)

PC/MAC Smartphone Tablet/iPad
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| 2016 ligger brug over det forventede niveau

| 2013 var der 46%, som forventede at bruge smartphone eller iPad/tablet til at logge ind pa offentlige myndigheders
hjemmesider. Den stigende tendens resulterer nu i, at knap halvdelen har brugt smartphone eller iPad/tablet til log-in pa
offentlige myndigheders hjemmesideri 2016. Niveauet i 2016 er sdledes over det forventede niveau i 2013.

BRUG AF NEMID

Spergsmal 9: Fra den 1. juli 2014 kunne man bruge NemID fra smartphone og iPad/tablet til log-in pa offentlige myndigheders hjemmesider. Har du brugt
NemlD til log-in pa offentlige myndigheders hjemmesider fra smartphone eller iPad/tablet?
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Personerunder 45 ar hari hgjest grad brugt NemID via smartphone/tablet

Over halvdelen af personer i alderen 18-44 ar, har brugt NemID via smartphone/tablet.
De 60+ arige er klart dem, der har brugt det mindst.

BRUG AF NEMID — ALDERSGRUPPER (2016)

Spergsmal 9: Fra den 1. juli 2014 kunne man bruge NemID fra smartphone og iPad/tablet til log-in pa offentlige myndigheders hjemmesider. Har du brugt
NemlD til log-in pa offentlige myndigheders hjemmesider fra smartphone eller iPad/tablet?
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58% 60%
49% 49%
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82% af brugerne er tilfredse med NemID via smartphone/tablet

Af de personer, der har brugt NemID via smartphone/tablet har 82% veeret tilfredse/meget tilfredse.
11% har vaeret “mindre tilfredse”, mens kun 1% har vaeret meget utilfredse.

TILFREDSHED MED NEMID

Spergsmal 10: Har du veeret tilfreds med at bruge NemID fra smartphone eller iPad/tablet?
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Sterst tilfredshed blandt personer over 45 ar

Tilfredsheden er sterst blandt personerover 45 ar, idet at mere end 85% i denne aldersgruppe har veeret tilfredse
med at bruge NemID via smartphone/tablet. Tilfredsheden er generelt lavere blandt personer under 45 ar og
samtidigt har ca. 15% vaeret lidt/mindre tilfredse med at bruge NemID via smartphone/tablet.

TILFREDSHED MED NEMID - ALDERSGRUPPER

Spergsmal 10: Har du veeret tilfreds med at bruge NemID fra smartphone eller iPad/tablet?
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55% forventer at bruge NemID via smartphone/tablet

Dette er en mindre stigning ift. sidste ar, hvor 53%troede, at de ville bruge NemID via smartphone/tablet.

BRUG AF NEMID

Spergsmal 11: Tror du, at du fremover vil bruge NemID til log-in pa offentlige myndigheders hjemmesider fra smartphone eller iPad/tablet?

55% %
53% so%
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De 30-44 arige er fortsat de mest positive ift. forventet brug

Blandt personer 60+ er der 49%, der vil bruge NemID fra smartphone/tablet, hvilket er signifikant flere end sidste ar (5%-point).
Tilsvarende er niveauet blandt de unge stigende og er 4%-point hgjere end sidste ar. For de 30-44 arige er der lidt faerre, der

forventer fremtidigt brug sammenlignet med sidste ar.

BRUG AF NEMID - ALDERSGRUPPER

Spergsmal 11: Tror du, atdu fremover vil bruge NemlD til log-in pa offentlige myndigheders hjemmesider fra smartphone eller iPad/tablet?
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33% har brugt NemID oftere

Muligheden for at logge pa viasmartphone eller iPad/tablet har faet over 1/3 til at bruge NemID oftere.
Dette niveau er signifikant hgjere end sidste ar.

HYPPIGERE BRUG AF NEMID

Spergsmal 12: Har muligheden for at logge pa fra smartphone eller iPad/tablet faet dig til at bruge NemlID oftere?
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@get brugsfrekvens jo yngre man er

Muligheden for at bruge NemID via smartphone/tablet, har faet 46% af de
18-29 arige 0g 40% af de 30-44 arige til at bruge NemID oftere end tidligere.

HYPPIGERE BRUG AF NEMID - ALDERSGRUPPER

Spergsmal 12: Har muligheden for at logge pa fra smartphone eller iPad/tablet faet dig til at bruge NemID oftere?
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Flere benytterdigital selvbetjeningpga. log-in via smartphone/tablet

Sammenlignet med sidste ar, er der signifikant flere som mener, at muligheden for at logge pa fra
smartphone eller iPad/tablet i hajere grad, har fadet dem til at benytte offentlig digital selvbetjening.

DIGITAL SELVBETJENING

Spergsmal 13: Har muligheden for at logge pa fra smartphone eller iPad/tablet faet dig til i hajere grad at benytte offentlige digitale selvbetjeninger
(fx borger.dk, skat.dk)?
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De unge harisaer benyttet muligheden fra smartphone/tablet

Muligheden for log-in via smartphone og iPad/tablet far, jo yngre man er, i hgjere grad personer til at benytte digital selvbetjening.
Knap halvdelen af de unge bruger i hgjere grad digital selvbetjening grundet muligheden for at logge pa via smartphone/tablet.
Som sidste ar, er de aldre forsat vaesentlig mere tilbageholdende.

DIGITAL SELVBETJENING - ALDERSGRUPPER

Spergsmal 13: Har muligheden for at logge pa fra smartphone eller iPad/tablet faet dig til i hajere grad at benytte offentlige digitale selvbetjeninger
(fx borger.dk, skat.dk)?
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Stabil preeference for NemID

67% foretraekker i hgj grad/meget hgj grad at kunne logge ind med NemID,
fremfor at have forskellige log-ins, hvilket er pa niveau med sidste ar (67%).

FORETRAKKER NEMID

Spergsmal 14: | hvilken grad foretraekker du at logge ind med NemID fremfor at have forskellige log-ins til de hjemmesider, du besager?
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76% af alle personeri alderen 60+ foretraekker et log-in

Den &ldste malgruppe foretraekker i hgjest grad NemID fremfor forskellige log-ins.
Som resultaterne ligeledes viste sidste ar, er der flere af de unge, som er neutrale
sammenlignet med de andre aldersgrupper.

FORETRAKKER NEMID — ALDERSGRUPPER

Spergsmal 14: | hvilken grad foretraekker du at logge ind med NemID fremfor at have forskellige log-ins til de hjemmesider, du beseger?
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Brug af NemID til forsikringsselskaber og laege/behandling

Flest ensker at kunne bruge Nem|D til at logge ind hos forsikringsselskaber, laegen, avrige behandlere osv. Der ses en mindre signifikant
stigning i nsket om at bruge NemID hos forsikringsselskaber sammenlignet med sidste ar. Over de seneste 5 ar, ses der generelt at vaere
en faldende tendens, til at ville kunne bruge NemID til log-in andre steder end ved fx banker og offentlige myndigheder.

ONSKER AT BRUGE NEMID

Spergsmal 15: Hvor vil du gerne kunne bruge dit NemID til log-in?

65%

0/ 610/60 /500/60%
56(y 0, 7
g5/§ 52%
ST 48% 46%
402 o4 1%
36%5% 380%
20% 4, 20%9962%
% o130 085%8,904%
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| R il
-
Forsikrings- Laege/fysioterapeuter/ Fagforeninger Energi- Teleselskaber Boligselskaber Sportsklubber Friseren/ Andet
selskaber tandlzeger/ oga-kasser selskaber ogforeninger personlig pleje
ovrige behandlere
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Fa udtrykker behov for at kunne bruge NemID andre steder

De personer der har svaret “andet” i spergsmal 15 udtrykker enten, at de ikke har behov for at kunne bruge
NemID andre steder eller mener, at de allerede kan bruge NemID de steder der naevnes.
Derudover naevner flere, at de ensker at bruge NemID sa fa steder som muligt.

@NSKER AT BRUGE NEMID (ANDET)

Spergsmal 15: Hvor vil du gerne kunne bruge dit NemID til log-in? <ANDET>

“Er tilfreds med hvor jeg
kan bruge det nu”
Mand, 22

”Sd fa steder som muligt”
Kvinde, 27

Andet

"Alt, hvis det er sikkert”
Kvinde, 44

“Folketingsvalg”
Kvinde, 41

“Bruger ikke NemID til
andet end skat og bank”
Mand, 72

13%

“Bruger det allerede i de
neevnte sammenhaenge”
Kvinde, 65

“Jeg har slet ikke lyst til at bruge
NemlID! Det er besveerligt at skulle
fedte rundt med det dumme naglekort!
Mand, 54

Base: 1500 (2016)



Behovet adskiller sig pa tveaers af aldersgrupper

De unge vil fortsat bruge Nem|D til forsikringsselskaber og fagforeninger. Jo aldre man er, i hgjere grad vil man gerne
kunne bruge NemlID til forsikringsselskaber, men ligeledes hos laegen/gvrige behandlere. De &ldstei alderen 60+ gnsker
i mindre grad at kunne bruge Nem|D til fagforeninger, mens de yngre i hgjere grad vil bruge hos boligselskaber.

@NSKER AT BRUGE NEMID - ALDERSGRUPPER

Spergsmal 15: Hvor vil du gerne kunne bruge dit NemID til log-in?
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Flere faler sig trygge ved at underskrive aftaledokumenterdigitalt

Andelen der felger sig trygge ved at underskrive aftaledokumenter digitalt er steget, hvilket betyder, at knap 2/3 feler sig
trygge ved det i 2016. Der er 5%-point faerre, som faler sig utrygge og ligeledes en mindre andel, som ikke tager stilling
sammenlignet med tidligere.

UNDERSKRIVE AFTALEDOKUMENTER

Spergsmal 16: Nogle steder kan man underskrive eksempelvis aftaledokumenter digitalt med NemiD. Ville du fele dig tryg ved at underskrive aftaler pd nettet
med NemID? (fx ved lejekontrakt, keb af bolig eller ved optagelse af et bankldn)

65%

57%
53% so% 53%

26% 27% 25%

22% 21% 0 23% 22%
- . . . - - - . .
Nej

Ja Ved ikke

@ 2016 B 2015 2014 @ 2013 @ 2012 é’

Note: | 2012 spurgte man om det fremtidige perspektiv: “I fremtiden vil man kunne underskrive eksempelvis aftaledokumenter...” —
Base: 1500 (2016)



Personerunder 45 ar faler sig mest trygge

Overordnet set ses der en stigende tryghed ift. at underskrive aftaledokumenter med NemID pa tveers af alle
aldersgrupper. Den sterste stigning ses dog for personer i alderen 18-29 ar. Andelen der svarer “nej”, er samtidigt markant

hejere blandt personer 60+, sammenlignet med de tre andre aldersgrupper.

UNDERSKRIVE AFTALEDOKUMENTER

Spergsmal 16: Nogle steder kan man underskrive eksempelvis aftaledokumenter digitalt med NemiD. Ville du fele dig tryg ved at underskrive aftaler pd nettet
med NemID? (fx ved lejekontrakt, keb af bolig eller ved optagelse af et bankldn)

68% 70%

Ved ikke

65%
> 61%
23% o
) 18% % 197 0
= 3 . - i ﬁ
J

a Nej

W 1829 Ar  W30-44 Ar 45-59 Ar 8 60+ Ar

Note: Boblerne indikerer niveauvet fra 2015.
Base: 1500 (2016)



Flest opbevareri hjemmet, pungen, tegnebogen eller i tasken

90% af malgruppen opbevarer deres naglekort i hjemmet og/eller i deres pung, tegnebog, taske eller tilsvarende.

OPBEVARING AF NOGLEKORT (2016)

Spergsmal 17: Hvordan opbevarer du normalt dit NemID neglekort?

46% 44% 6% 6%
Hjemme I pung, Bruger Som et foto pa
tegnebog, digital mobil/smartphone
taske eller lign. negleviser [tablet/computer

Note: Ferste gang, at spergsmadl 17 er med i undersagelsen
Base: 1500 (2016)

l
0,8%

| en app pa
mobil/tablet
[computer

|
0,5%

Bruger
blindelesning/
NemlID pa
hardware

5%

Andet



6% har modtaget/klikket pa links i snyde sms eller mail

...som bad om at opdatere NemID informationer eller som opfordrede til at sende billede af ngglekort. 22% har bade
modtaget snyde sms og mail. Det ses dog, at kun 4% har klikket pa links i snyde sms’er, mens 2% har klikket pa links i snyde

mails, hvor de enten har opgivet NemID brugerID/password eller har sendt et billede af deres neglekort.

OPLEVELSE AF SNYD (2016)

Spergsmal 18: Har du nogensinde...

Note: Farste gang, at spergsmal 18 er med i undersagelsen
Base: 1500 (2016)

35%

Modtaget
snyde-sms'er

32%

Modtaget
snyde-mails

...der enten beder dig opdatere dine
NemlD informationer eller opfordrer
dig til at sende et billede af dit
NemlD neglekort

4%

Klikket palinks i
snyde-sms'er

2%

Klikket palinks i
snyde-mails

...0g enten opgivet dit NemID Bruger-
ID/password eller sendt et billede af dit
NemlD neglekort

54%

Ingen af
disse

%



14% har faet spaerret deres NemID

296 har faet sparret deres NemID fordi, at det blev stjalet. Derer 6%, som har faet spaerret deres NemID fordi, at
der enten var bekymring om, at andre havde fdet adgang/misbrugt det eller fordi, at der var mistanke om svindel.

86% har dog aldrig faet spaerret deres NemiID.

SPARRING AF NEMID

Spergsmal 19: Har du nogensinde féet dit NemID speerret?

I ¥
3% 2% 3%
Jeg tabte det Det blev stjalet Jeg havde

forlagt det,
men fandt det
igen

Note: Farste gang, at spergsmal 19 er med i undersagelsen
Base: 1500 (2016)

2%

Jeg var bekymret
for om andre
havde faetadgang/
misbrugt det

2%

Banken var
bekymretfor, at
andre havde faet

adgang/
misbrugt det

2%

Nets spzerrede
det fx pga.
mistanke om
svindel

|
0,4%

Det blev
beskadiget, sa
det ikke kunne

bruges mere

3%

Anden arsag

86%

Jeg har aldrig
faet mit
NemlD speerret
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Konklusion

Hajt kendskab og tillid til NemID .

Det overordnede kendskab er pa 99%. Det kvalificerede kendskab kan dog stadig forbedres hos personer under
45 ar. Flest kender NemID for log-in til Netbank, men der ses en tendens til, at flere og flere associerer NemID
med digital signatur. Overordnet set, ses der en hgj grad af tillid til NemID og samtidigt anses NemID i stigende
grad for at veere en sikker digital adgang. Der ses ligeledes en @get tryghed omkring at underskrive
aftaledokumenter med Nem|D.

Generel hgj penetration samt eget brug via smartphone/tablet

Generelt er penetrationen hgj, idet at 96% bruger NemID. Der ses dog et fald i brug hos personer i alderen 18-
44 ar. Brugsfrekvensen af NemlD stiger med alderen. | 2016 er der 48% der har brugt NemlID via
smartphone/tablet, sterstedelen af disse personer er under 45 ar. Brug af Nem|ID via bade smartphone og tablet
er generelt stigende, men desktop er forsat den mest brugte enhed. Det er serligt personer under 45 ar der
bruger NemID via smartphone, mens flest personer 45+ bruger NemID via tablet. De fleste opbevarer NemID i
hjemmet eller har det med sig pa farten i deres pung eller taske.

Brug af NemID til log-in pa Netbank og offentlige myndigheder
Sterstedelen anvender NemlID til log-in i Netbank, samt til at fa adgang til offentlige myndigheders
hjemmesider. Flest gnsker at bruge NemID til log-in hos forsikringsselskaber, leege/evrige behandlere samt
fagforeninger. De aldre ensker i hgjere grad at bruge NemID til leege/gvrige behandlere, mens de yngre i
hgjere grad ensker at bruge det til boligselskaber.
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Konklusion

Log-invia smartphone/tablet eger brugsfrekvens af NemID .

Muligheden for at bruge NemID via smartphone/tablet har faet 1/3 til at bruge NemID oftere i 2016, samt i
hgjere grad til at benytte offentlige digitale selvbetjeninger. Muligheden for at bruge NemlID via
smartphone/tablet, ses at have sterre indflydelse pa hyppigere brug af NemID, jo yngre maner.

@get forventningom brug af NemID via smartphone/tablet

Der ses en stigning i intention om fremtidigt brug af NemID via smartphone/tablet. Over tid har vi dog set en
tendens til, at niveauet for forventet brug er hgjere end realiseret brug. Dog er forskellen blevet mindre
gennem arene, hvilket indikerer, at flere realiserer det forventede brug.

@get tilfredshed

Der ses en stigning i tilfredshed, hvilket betyder, at 86% er tilfredse med NemID i 2016. Tilsvarende ses der en
stigning i tilfredshed for brug af NemID via smartphone/tablet, og tilfredshedsniveauet naermer sig nu den
overordnede tilfredshed med kun 4%-point mindre. For bade brug af NemID generelt og via
smartphone/tablet, ses det, at de &ldre, er de mest tilfredse, mens der er en sterre skepsis blandt de yngre.
Dette til trods for, at der er flest personer under 45 ar, der anvender NemID via smartphone/tablet.

Overordnet set foretraekker sterstedelen NemID fremfor at have forskellige log-ins.
Som ved tilfredsheden, ses praeferencen ligeledes atvaere sterst blandt de zldre.

Mange har modtaget snyde mails og sms’er

Knap halvdelen har modtaget snyde sms’er og/eller mails, som enten bad om at opdatere NemID informationer
eller opfordrede til at sende et billede af NemID naglekort. Det er dog kun f3, som har klikket pa links i disse
mails/sms’er og har opgivet oplysninger om deres NemID. Overordnet set har 14% faet spaerret deres NemID.
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