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De nye regler i korte traek

P& grund af det stigende antal forsgg pa svindel i forbindelse med udstedelse af NemID, er det
besluttet at gennemfgre en generel skaerpelse af RA procedurerne og indfgre krav om, at borgernes
identitet bliver yderligere verificeret.

Ved bestilling af NemID betyder det, at;

straksudstedelse altid kraever, at RA-medarbejderen kan fa borgerens identitet bekreeftet med cpr-
spgrgsmal eller et vitterlighedsvidne

Ved a&ndring af borgerens eksisterende NemID (Vedligehold NemID) betyder det, at;

andringer af borgerens nuvaerende NemID altid kraever, at RA-medarbejderen kan fa borgerens
identitet bekraeftet med cpr-spgrgsmal eller et vitterlighedsvidne

raekkefglgen i proceduren er sendret, sa legitimation og bekreeftelse af borgerens identitet altid skal
ske, inden a&ndringen igangsaettes

Mindre andringer;

legitimationsformen: "Kriminalforsorgens identifikationsprocedure” er nu kun tilgaengelig for RA-
medarbejdere i Kriminalforsorgen

kontrolspgrgsmalene er blevet opdaterede og indeholder faerre spgrgsmal om borgerens bgrn

det er ikke laengere muligt at kopiere og indsaette informationer i felterne i RA-portalen
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AEndringer i Legitimer borger - #1

Skaermbilledet, som anvendes, nar

borgeren skal fremvise billedlegitimation,
o . : o >

har faet nogle nye funktioner; @ Billdiegitimaton

O Anden form for legitimation

Legitimationsform

fremviser borgeren et dansk pas eller
korekort, skal RA-medarbejder nu Rlledicoifintion

registrere pas- eller kgrekortnummer i Billedlegitimation |~ Vaelg legitimation — v
feltet "Pas/kgrekortnummer”

Legitimationsform

matcher det opgivne

pas/kgrekort-nummer med det oplys gB‘”ed'egﬁma““" o
Anden form for legitimation

cpr-nummer, fremkommer teksten

"Borgers pas/kgrekorthnummer er

bekraeftet”, gverst i de efterfglgende

itimation | Nationalt kerekort udstedt | et EU/EDS lan| v |
dstedt | Danmark.

er der derimod ikke et match, Pas/kerekortnummer

eller er passet eller kgrekortet meldt
savnet eller stjalet, fremkommer

te kSten "Bo r-g ers pa S/ k¢ re I(O rtnummer () Straksudlevering af neglekort og midiertidig adgangskode (krasver bekraftelse af borgerens

. identitet)
er ikke be kraeftet.” () Forsendelse af neglekort til cpr-adressen

skaermbilleder

Leveringsform

er det fremviste pas ikke dansk,
markeres feltet "Pas/kgrekort er ikke
udstedt i Danmark” og pas/kagrekort kan
derfor ikke kontrolleres

HUSK derfor altid at se dokumentation
for det opgivne cpr-nummer

Tilbage OK
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AEndringer i Legitimer borger - #2

Borgerens mulighed for at vaelge enten;

"Straksudlevering af ngglekort
og midlertidig adgangskode
(kreever bekrzeftelse af
borgerens identitet)”

eller

"Forsendelse af
ngglekort
til cpr-adressen”

Borgeren skal vaelge, hvordan

RA medarbejderen kan fa bekreeftet
borgerens identitet,

ved at;

Borgeren besvarer "Cpr-spgrgsmal”
eller

stiller med et "Vitterlighedsvidne”,
som underskriver med NemID

stiller med et "Vitterlighedsvidne”,

Skeermbilledet, som fremkommer ved valg af “Billedlegitimation”, indeholder kun fa sendringer;

Legitimationsform

@® Billedlegitimation
O Anden form for legitimation

Billedlegitimation
Billedlegitimation |- Vaelg legitimation — (v

Leveringsform

N (O Straksudlevering af ngglekort og midlertidig adgangskode (kraever bekraeftelse af borgerens
identitet)
() Forsendelse af nagiekort til cpr-adressen

Leveringsform
oK

(® Straksudlevering af neglekort og midlertidig adgangskode (kreever bekrasftelse af borgerens

identitet)
(") Forsendelse af noglekort til cpr-adressen

Bekrasfielse af identitet
O cpr-spergsmél

Vitterlighedsvidne {vidne underskriver med NemiD)
() Vitterlighedsvidne {vidne underskriver fysisk blanket)

Tilbage Ok

som underskriver en fysisk tro og love-erkleering
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AEndringer i Legitimer borger - #3

I skeermbilledet, som fremkommer ved valg af "Anden form for legitimation”, er

der kun én andring;

Borgeren skal vaelge, hvordan

RA medarbejderen kan fa bekraeftet
borgerens identitet,

ved at;

borgeren besvarer “Cpr-spgrgsmal”
eller

stiller med et "Vitterlighedsvidne”,
som underskriver med NemID

stiller med et "Vitterlighedsvidne”,

Legitimer borger
Der oprettes et nyt cerfifikat for 2310071969
Legitimationsform
O Billedlegitimation

(® Anden form for legiimation

Anden legitimationsform

Primaer |- Vaelg legitimation --

Sekundeer |- Vaelg Sekundger legitimation -

Bekrafielse af identitet

Cpr-spargsmal
O wvitterlighedsvidne (vidne underskriver med NemiD)
O vitter ighedsvidne (vidne underskriver fysisk blanket)

W

Tilbage

oK

som underskriver en fysisk tro og love-erkleering

Snets



Sadan fungerer cpr-spgrgsmalene - #1

Sadan spgrges borgeren og sadan

markeres svarene i RA-portalen: Eksempel:
Borgeren veelger at besvare cpr- Cpr-spgrgsmal
spgrgsmal

RA-medarbejder beder borger om lov il

at foretage opslag i cpr- reglsteret for at o _ L. _
Har borger givet sit samiykke til, at du ma sla op i cpr-registeret
kunne Stllle Cpr 5p¢rgsma| for at verificere borgerens identitet?

Borger bekraefter

RA-medarbejder klikker af i RA-portalen,
at borgeren har givet sit samtykke |

] vJa

Korrekt Forkert

Hvornar flyttede du til din nuvaerende adresse (angiv maned/ar)? ] (&
RA-medarbejder slar op i cpr- reglsteret Har du bam?

og finder svarene pa de spgrgsmal som Hvor lsenge har du boet pa din nuvasrende adresse?
Rf\ portalen beder borgeren om at svare
pa

Spgrgsmalene i RA-portalen skal stilles Tillazgsspargsmal
og besvares enkeltvis af borgeren

Korrekt Forkert

Safremt du har beeecfivad hedder dit s2ldste barn?

Svarene kontrolleres i cpr-registeret

RA medarbejderen markerer hvilke ]
spgrgsmal, der besvares korrekt og Tilbage oK
hvilke der besvares forkert

Alle spgrgsmal skal besvares af
borgeren



Sadan fungerer cpr-spgrgsmalene - #2

Antal spgrgsmadl og metodikken bag:
RA portalen viser 3 tilfeeldigt udvalgte Eksempel:

spgrgsmal, som bgr kunne besvares ved Cpr-spgrgsmal
opslag i cpr-registeret

For hvert besvaret spgrgsmal skal det

markeres i RA-portalen, hvilke o . C .
o Har borger givet sit samtykke til, at du ma sla op i cpr-registeret [ Ja
spgrgsmal der er besvaret korrekt og for at verificere borgerens identitet?

hvilke der er besvaret forkert

Hvis borgeren svarer korrekt p§ mindst Cpr-spergsmal Korrekt Forkert
2 spﬂrgsmé’ll, kan udstedelsen eller _ o ] _
2nd ringen til bo rgerens NemID Hvornar flyttede du til din nuvasrende adresse (angiv maned/an? 1§ »
fortseette Har du bamn? )
Hvor lzenge har du boet pa din nuveerende adresse? ] (")

Svarer borgeren forkert pa 2 spgrgsmal,
fremkommer der et tilleegsspgrgsmal

Svarer borgeren forkert pg 3 SpQFgSI’T\g', Tillzzgsspargsmal Korrekt Forkert

stoppes udstedelsen eller zendringen

o Safremt du har bern, hvad hedder dit a2ldste barn?
- 0g pa skaermen fremkommer en

fejlmeddelelse - (se nzeste slide)

Tilbage OK

8 Snets



Sadan fungerer cpr-spgrgsmalene - #3

Fejimeddelelse

Kan borgeren ikke svare korrekt pa mindst 2 spgrgsmal,
fremkommer denne fejlmeddelelse

Cpr-spgrgsmal er ikke besvaret korrekt

Borger har ikke svaret korrekt pa 2 cpr-spargsmal og kan derfor ikke fa NemID med
denne form for identifikation_

Hvis dette skyldes en fejl, kan bestillingen startes forfra.

Det er muligt i stedet at anvende et vidne til at bekraefte borgers identitet. Borger skal
dog vaere opmaerksom pa, at vidnet skal have billedlegitimation og skal underskrive
en tro og love-erklaering.

Til forsiden

Udstedelsen eller andringen ma stoppes - og borgeren
ma i stedet stille med et vitterlighedsvidne

Det er ikke tilladt at starte forfra med nye cpr-
spgrgsmal til samme borger, medmindre dette skyldes

en haendelig fejl



Sadan fungerer cpr-spgrgsmalene - #4

Cpr-spgrgsmal kan godt besvares korrekt, selvom svaret er "ukorrekt" eller afkreeftende

Eksempel 1:
Spgrgsmalet: "Hvor gammel er din aeldste datter?"
Borgeren svarer: "Jeg har ingen datter!"
I cpr-registeret fremgar det, at borgeren ingen datter har

Bl%rgerens svar er altsa korrekt i dette tilfeelde, selvom svaret ikke siger noget om datterens
alder

Eksempel 2:
Spgrgsmalet: "Hvornar blev du gift med din mand/hustru?"
Borgeren svarer: "Jeg er ikke gift." - eller "Jeg er fraskilt."
I cpr-registeret fremgar det, at borgeren ikke er gift - eller er fraskilt
Borgerens svar er altsa korrekt i dette tilfeelde, selvom svaret ikke er en dato

Eksempel 3:
Spgrgsmalet: "Hvad hedder din far?"
Borgeren svarer: "Jeg kender ikke min far."
i cpr-registeret fremgar det, at faderen er ukendt
Borgerens svar er altsd korrekt i dette tilfeelde, selvom svaret ikke er et navn
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Sadan underskriver vidne med NemID - #1

Borgeren veelger at stille med et vitterlighedsvidne

RA-medarbejder spgrger vidnet, om han/hun er indforstaet med

at skrive under pa en tro og love-erklaering om, at borgeren er den person, som vedkommende siger,
at han/hun er

at fremvise billedlegitimation for sig selv som vidne
at fa registreret sit NemID nummer, sit navn, fgdselsdato og typen af forevist billedlegitimation

Herefter spgrger RA-medarbejderen om vidnet har NemID og sikrer sig, at der er en
tilgeengelig computer i naerheden, hvor vidnet kan logge ind pa@ nemid.nu

Hvis dette er tilfaeldet, markerer RA-medarbejderen "Vitterlighedsvidne (vidne
underskriver med NemID”

Bekraeftelse af identitet
) Cprspsrgsmal

O Vitterlighedsvidne (vidne underskriver med NemlD)
O Witterlighedsvidne (vidne underskriver fysisk blanket)

Tilbage [0].4

OBS - det er kun borgere med
NemID med et OCES certifikat,
som kan veaere vitterlighedsvidne
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S&dan underskriver vidne med NemID - #2

* RA-medarbejder noterer vidnets fulde Vitterlighedsvidne
navn, cpr-nummer, ngglekortnummer
og veelger den foreviste

bI”edlegItlmatlon Informationer om vidnet

¢« Inden RA-medarbejder trykker "OK”, Fuide navn ||
er det Vlgtlgt, at Vidnet er klar t|| at Mindst et af nedenstaende felter skal udfyldes.
logge ind i Selvbetjening pa nemid.nu Cpr-nummer

MNaglekortnummer

Forevist billedlegitimation

Waelg legitimation
o . . . o Bemeerk at vidnet skal logge ind i selvbetiening pa nemid.nu og signere umiddelbart efter du har
™ Nar vidnet er klar til at |ogge ind pa Klikket OK_ S@rg for at en pc eller lign. er il radighed.
nemid.nu, klikker RA-medarbejder pa Tibage [ OK
144 n
OK

* RA-medarbejder bliver herefter bedt
om at afvente, at vidnet far

gennemfgrt den elektroniske Afvent vidne
underskrift af tro og love-erklaeringen
i Selvbetjeningen pg nemid.nu Du har nu oprettet en forespargsel om at Vincent Petersen signerer pa tro og love. Du skal nu:

- Bede vidnet om at logge pa selvbetieningen pa nemid.nu
« Bede vidnet om at finde linket "Vidne" i vensiremenuen oq felge instrukseme pa siden

E kse m pel . Nar vidnet forteeller dig, at signeringen er gennemfert, skal du klikke pa "Opdater”. Nar
' signeringsteksten vises, kan du klikke pa OK og gennemfare resten af betjeningen.

Annuller Opdater
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Sadan underskriver vidne med NemID - #3

¢ Vidnet logger ind i
Selvbetjening pa nemid.nu

¢ I venstre menuen vil der nu
vaere fremkommet et nyt
menupunkt med teksten
"Vidne”

» Vidnet klikker pa menupunktet
og bliver nu bedt om at
acceptere at underskrive
en tro og love-erkleering,
hvorefter han/hun klikker pa
”"Ga til tro og love-erklaeringen”

Forside /
r Mine kontaktoplysninger
v Wit NemiD
» Support
> Vidne

Mit NemlID

Forside / Vidne

Vitterlighedsvidne

er den person, som vedkommende udgiver sig for at vaere. | tro og love-

bades du underskrive elektronisk med dit NemID.

(G4 til fro og love-erkizringen

Du har indvilliget | at bevidne pa tro og love, at den borger, der star overior dig,

erklaering kan du la2se, hvad du bevidnar. Nar du klikker pa knappen nedenfor,
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Sadan underskriver vidne med NemID - #4

Pa skeermen fremkommer nu en 1ro og love-erkiaering R
dialogboks med en tro og love-erklaering, _ ,
. . . Undertegnede erkleerer pé tro og love, at jeg personligt kender
som vidnet skal underskrive elektronisk ansgger Lene Andersen med cpr-nummer 231007-1969, der er
i i ved at f& udstedt eller f3 foretaget aendringer til sit NemID, og
ved at Iogge ind med sit NemID jeg kan bevidne, at den person, der stér overfor mig er den,
Eksem pe| . som vedkommende udgiver sig for at veere.

Jeg er indforst8et med, at det er strafbart at afgive en urigtig
tro og love-erkleering over for en offentlig myndighed, og at
dette er underlagt feengselsstraf i op til 2 &r i henhold til

o .
Nar underskriften er genne_mf;art, straffelovens § 161.
b_ekraeftes den Og_ vidnet bliver bedt om at Jeg er indforstdet med, at mit NemID-nummer registreres af  w
g ve RA'meda rbe_]deren beSked . Nets DanID snm dnkiimentatinn for at ien har hevidnet
Bruger-id I'EIJ [ET T
Forside [ Vidne 2
Adgangskode

Du har underskrevet som vidne
Glemt ECQE"QSKDCB'?
Nzste Afbryd NEM |D

Du har bekraefiet borgerens identitet og nu beder vi dig:

+ Logge af, hvis du har brugt en offentlig pc - af hensyn til din egen sikkerhed.
+ Fortalle medarbejderen i borgerservice, at du har underskrevet elekironisk.

Tak for hjazlpen.

Fra 07.05.2014 E| Til|07.05.2015 E| (LRI \is detaljer

< Far Efter

Vidnet vil i sin haaendelseslog herefter
kunne se en registrering Dato Hzndelse Tjenesteudbyder  Agent

07.05.2015  Bevidnet identiet for Lene DanlD
Eksem pel . 23:15 Andersen, 23.10.1907.

05.05.2015 Forsendelsesadressen er sendret til
14:.03 folkeregisteradrasse
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Sadan underskriver vidne med NemlID - #5

Vidnet giver RA-medarbejderen
besked om, at tro og love-
erklzeringen nu er underskrevet og at
processen kan fortsaette

RA-medarbejderen klikker derfor pa
"Opdater”, hvorefter flg. besked
bekraefter at tro og love-erklaeringen
er underskrevet af vidnet

Eksempel:

RA-medarbejderen klikker "OK"” og
udstedelses- eller
vedligeholdelsesprocessen kan nu
fortseette

Afvent vidne

Du har nu oprettet en forespargsel om at Vincent Petersen signerer pa tro og love. Du skal nu;

+ Bede vidnet om at logge pa selvbetieningen pa nemid.nu
+ Bede vidnet om at finde linket "Vidne" i venstremenuen og felge instrukseme pa siden

Mar vidnet fortesller dig, at signeringen er gennemfart, skal du kiikke pd "Opdater”. Nar
signerinasteksten vises, kan du klikke pa OK oo gennemfere resten af betjeningen.

Tro og love-erklaesring

Undertegnede erklaerer pa tro og love, at jeg personligt kender anseger Lene Andersen med cpr-
nummer 231007-1969, der er ved at fa udstedt eller fa foretaget #endringer til sit NemID, og jeg kan
bevidne, at den person, der star overfor mig er den, som vedkommende udgiver sig for at vaera.

Jeq er indforstaet med, at det er strafbart at afgive en urigtig fro og love-erkizring over for en offentlig
myndighed, og at dette er underlagt fazngselssiraf i op til 2 ar i henhold til straffelovens § 161.

Jeg er indforstaet med, at mit NemID-nummer registreres af Nets DanlD, som dokumentation for, at
jeg har bevidnet ovennazvnte ansagers identitet.

Annuller OK
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Sadan underskriver vidne pa blanket - #1

Borgeren veelger at stille med et vitterlighedsvidne
Vidnet skal veere fyldt 15 ar
Har vidnet ikke NemID, kan vidnet underskrive en papirbaseret tro og love-erklaring

RA-medarbejder spgrger vidnet, om han/hun er indforstaet med

at skrive under pa en tro og love-erkleering om, at borgeren er den person, som vedkommende siger,
at han/hun er

at fremvise billedlegitimation for sig selv som vidne
at fa registreret sit navn, fgdselsdato og typen af forevist billedlegitimation

RA-medarbejderen markerer "Vitterlighedsvidne (vidne underskriver fysisk blanket”

Bekra=ftelse ar identitet
O Cprspergsmal

Vitterlighedsvidne {vidne underskriver med NemlD})
@) Vitterlighedsvidne (vidne underskriver fysisk blanket)

Tilbage QK

RA-medarbejder udfylder tro og love-erklzeringen med oplysninger om borgeren, og
beder vidnet om at skrive under pa blanketten

Vidnet skriver under pa blanketten
RA-medarbejder journaliserer og opbevarer tro og love-erklzeringen i eget sagssystem
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Sadan underskriver vidne pa blanket - #2

Nar vidnet har skrevet under pa tro
og love-erklaeringen

Tro og love-erklaering

Undertegnede erklarer pa tro og love, at jeg personligt kender ansoger;

RA-medarbejderen klikker af i RA-
portalen, at vidnet har underskrevet
tro og Iove -e rkl a rl n g e n T;s?ecdﬁr::r:l.;:g j2g kan bevidne, at den person, der star overfor mig erl :z'n,e;u\:ld o

vedkommende udgiver sig for at vara,

[Anszgers navn]

Vl-l-te r“ h ed SV' d ne Jeg er indforstast med, at det er strafbart at afgive enurigtig tro og love-erklaring over for an
g offentlig myndiahed, og at dette er underlagt faengselsstraf i op til 2 &r i henhold til straffelovens

5161

Jeg er indforstaet mad, at mit fulde navn, fedselsdato og typen &f billedegitimation registreras
af Mets DanlD, som dokumentation for, at jeg har bevidnet ovennavnte ansagersidentitet,

Har vidnet skrevet under pa at have identificeret borgeren og at 1.
vidnets personlige informationer bliver logget? 2

Daton

Informationer om vidnet

Fulde navn | |

Fadseladato
[Witterlighadsvidnats underskrift]

Forevist billedlegitimation  |Vaslg legitimation

Tilbage 0K

RA-medarbejder noterer vidnets fulde
navn, fgdselsdato og veelger den
foreviste billedlegitimation

Herefter kan udstedelses- eller
vedligeholdelsesprocessen fortsaette

17 Snets



AEndringer i Vedligehold NemID

Veelg “Vedligehold NemID” i menuen
Indtast borgerens cpr-nummer

Bed borgeren bekrzefte sin identitet ved brug af
cpr-spgrgsmal eller et vitterlighedsvidne

Nar RA-medarbejderen har faet bekreeftet

borgerens identitet, kan den gnskede handling
veelges i menuen

Vedligehold NemID

NemlID med naglekort eller blindelgsning
Udlever naglekort

Skift lasningstype

Speer naglekort

Udlever og spaer midleriidig adgangskode
NemID identitetsoplysninger

Rediger oplysninger

Herefter kan den sadvanlige procedure
fortsaette
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