Generelle regler for Medsend

Galdende fra 1. november 2009

1. Hvad er Medsend bilag?

Medsend bilag er en tillgsydelse, der ggr det muligt for kre-
ditorer i Betalingsservice og afsendere af indbetalingskort at
medsende bilag med separate informationer i tilknytning til
betalingen. Informationerne i bilaget supplerer den informa-
tion, som debitor far pa betalingsoversigten fra Betalings-
service eller pa indbetalingskortet.

2. Definitioner

2.1 Betalingsoversigt

Betalingsoversigten er en oversigt, der viser debitors betalin-
ger via Betalingsservice i den kommende maned. Oversigten
fremsendes til debitor elektronisk eller med almindelig post
umiddelbart fgr et manedsskifte.

2.2 Bilagsdata
Bilagsdata er de data, som kreditor leverer til Nets, med
henblik pa produktion af Medsend bilag.

2.3 Bilagslayout

Bilagslayout er Nets' tekniske opsatning af kreditors layout,
herunder format, logo, billeder, grafik mv., til brug for kredi-
tors individuelle udformning af Medsend bilag.

2.4 Elektronisk indbetalingskort

Elektronisk indbetalingskort er et indbetalingskort, som de-
bitor modtager i sin netbank. Et Elektronisk indbetalingskort
indeholder de samme oplysninger som et indbetalingskort

pa papir.

2.5 Indbetalingskort
Med indbetalingskort forstas indbetalingskort fra det fzlles
indbetalingssystem samt giroindbetalingskort.

2.6 Nets

Nets Denmark A/S, CVR-nr. 20 016175, er det selskab, der
udbyder Medsend bilag og indgar aftale med kreditor om
tilslutning til Medsend bilag.

1 Nets Denmark A/S

& nets
bilag

2.7 Vejledningen

Ved vejledningen forstas “Vejledning for kreditorer i Med-
send bilag”, der indeholder retningslinjer for kreditors ind-
sendelse af bilagsdata til Nets, herunder afleveringsfrister,
formater m.v.

3. Kreditors aftale om Medsend bilag

Kreditor skal indga en aftale om Medsend bilag med Nets.
Aftalen er en forudsatning for, at kreditor kan bruge Med-
send bilag.

4. Kreditors forpligtelser

4.1 Regler og vejledninger

Kreditor er forpligtet til at overholde de geeldende regler og
vejledningen for Medsend bilag. | tilflde af uoverensstem-
melser gzelder disse regler til aftalen forud for vejledningen.

4.2 Indholdet af Medsend bilag

Kreditor ma kun bruge Medsend bilag til information, der har
tilknytning til en betaling, der fremgar enten af betalings-
oversigten eller af det indbetalingskort, som hilaget bliver
vedlagt.

4.3 Krav til indhold

Det er kreditors ansvar, at indholdet af et Medsend bilag ikke
strider mod gzldende lovgivning, herunder markedsfarings-
lovens regler om uanmodet markedsfaring.

Kreditor ma ikke bruge Medsend bilag til bilag, der udeluk-
kende eller i overvejende grad har karakter af markedsfg-
ringsmateriale. Nets kan afvise at et Medsend bilag, hvis
Nets vurderer, at bilagets indhold i overvejende grad har
karakter af markedsfgringsmateriale eller pa anden made
anses for vaerende uforeneligt med betalingsformidling.

4.4 Ajourfgring af kreditors oplysninger

Kreditor er forpligtet til Isbende at ajourfare alle relevante
oplysninger, som kreditor har givet til Nets i forbindelse med
indgaelse af aftalen om brug af Medsend bilag, herunder
navne- og adresseoplysninger, e-mailadresser, telefonnumre
samt kontooplysninger.



5. Bilagslayout

5.1 Udarbejdelse

Nar kreditor har indgaet aftale om Medsend bilag, udarbejder
Nets i samarbejde med kreditor det eller de bilagslayout,
som Nets skal anvende ved produktion af bilag for kreditor.
Proceduren for udarbejdelse og godkendelse af bilagslayout
fremgar af vejledningen.

5.2 Andringer

Andringer af et godkendt bilagslayout kan ske efter aftale
med Nets. Proceduren for &ndringer af bilagslayout fremgar
af vejledningen.

5.3 Rettigheder

Nets har rettighederne til udarbejdede bilagslayouts jf. pkt.
5.1. Kreditor kan anvende udarbejdede bilagslayouts, sa
l2nge aftalen om Medsend bilag gzlder. Kreditor kan ikke
fa udleveret den systemmaessige opsatning af bilagslayout,
heller ikke ved aftalens ophgr.

6. Bilagsdata

6.1 Grundlag for Medsend bilag

Medsend bilag produceres pa grundlag af de bilagsdata,
som Nets modtager fra kreditor. Kreditor skal overholde de
retningslinjer for indsendelse af bilagsdata, der er fastsat i
vejledningen.

6.2 Ansvar for bilagsdata
Kreditor er ansvarlig for, at bilagsdata samt tilknytningen
mellem bilagsdata og den enkelte betaling er korrekt.

6.3 Kontrol af bilagsdata

Nets foretager ikke kontrol af kreditors bilagsdata. Kreditor
kan ikke ggre krav geeldende mod Nets som falge af fejl

i bilagets indhold eller bilagets tilknytning til den enkelte
betaling.

7. Indsendelse af bilagsdata

7.1 Formater

| tilknytning til aftalen om Medsend bilag skal kreditor og
Nets aftale det format, som kreditor skal bruge, nar kreditor
indsender bilagsdata til Nets.

7.2 Frister

Kreditor skal overholde de frister for aflevering af bilagsdata
til Nets, der fremgar af vejledningen.
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Hvis fristerne ikke overholdes, bliver kreditors bilag ikke
sendt sammen med betalingsoversigten eller indbetalings-
kortet til debitor. Kreditor kan ikke ggre noget krav gzldende
mod Nets i denne anledning.

8. Adressering af Medsend bilag

Nets sender kreditors Medsend bilag til den adresse, der
fremgar af debitors betalingsoversigt eller indbetalingskort.
Dette gzlder, uanset om kreditor har angivet en anden
adresse i bilagsdata.

9. Preesentation af Medsend bilag

Debitor modtager Medsend bilag pa samme made (elektro-
nisk eller pa papir), som debitor modtager betalingsoversig-
ten eller indbetalingskort.

Fremsendelsen sker i overensstemmelse med de aftaler, som
debitor har med sit pengeinstitut.

10. Nets' ansvar

Nets er erstatningsansvarlig, hvis Nets pa grund af fejl eller
forsgmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
mangelfuldt.

Hvis der er fejl eller forsinkelse ved levering af indbetalings-
kort, og dette skyldes pengeinstitutterne eller Nets, kan
disse veelge at afhjzlpe fejlen eller levere pa ny, hvis dette er
praktisk muligt.

Selv pa de omrader, hvor der gzlder et strengere ansvar, er

Nets ikke ansvarlig for tab, som skyldes

» nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beska-
digelser af data i disse systemer, der kan henfgres til ne-
dennzvnte begivenheder, uanset om det er Nets selv eller
en ekstern leverandgr, der star for driften af systemerne,

« svigtiNets' stremforsyning eller telekommunikation,
lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig,
oprgr, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haer-
veark (herunder computervirus og -hacking),

» strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflik-
ten er rettet mod eller ivaerksat af Nets selv eller Nets’
organisation, og uanset konfliktens arsag. Det gzlder
0gsa, nar konflikten kun rammer dele af Nets, eller

« andre omstandigheder, som er uden for Nets' kontrol.



Kreditor er pa opfordring fra Nets forpligtet til at medvirke
til at afhjlpe negative falger af ovennavnte situationer, fx
ved at genfremsende betalingsdata.

Nets' ansvarsfrihed galder ikke, hvis

» Nets burde have forudset det forhold, som er arsag til
tabet, da aftalen blev indgaet eller burde have undgaet
eller overvundet arsagen til tabet, eller

+ lovgivningen under alle omstandigheder ggr Nets ansvar-
lig for det forhold, som er arsag til tabet.

11. Priser og betaling

11.1 Prisliste
Priserne fremgar af den gzldende prisliste.

Der skal treeffes seerskilt aftale om prisen, hvis Nets skal
levere ydelser, som ikke fremgar af prislisten.

11.2 Betaling

Nets' ydelser forfalder til betaling netto kontant. Betaling
finder sted ved, at Nets debiterer den konto, som kreditor
har valgt som gebyrkonto. Nets sender samtidig en specifi-
kation af belgbet til kreditor.

12. Opsigelse/ophaevelse af aftalen

med Nets

12.1 Opsigelse
Kreditor kan opsige aftalen med Nets om Medsend bilag med
1maneds skriftligt varsel.

Nets kan opsige aftalen med kreditor om Medsend bilag med
2 maneders skriftligt varsel.

12.2 Ophzvelse

Nets kan uden varsel have aftalen om Medsend bilag, hvis
kreditor vasentligt har misligholdt reglerne, herunder ved
gentagen tilsidesattelse af disse.
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13. Andring af aftale, regler og bilag

13.1 Varsling af @ndringer

Andringer i aftalen og bilagene, herunder disse regler, som
er til ugunst for kreditor, kan ske med 2 maneders varsel.
@vrige @&ndringer kan ske uden forudgaende varsel. Kreditor
vil fa besked om andringer pr. e-mail eller brevpost.

Kreditor er selv forpligtet til at meddele eventuelle ndrin-
ger i sine oplysninger til Nets. Kreditor baerer selv ansvaret
for, at kreditor ikke modtager meddelelse om &ndringer, hvis
oplysningerne ikke er ajourfart jf. pkt. 4.4.

13.2 Godkendelse af @ndringer

Varslede ®ndringer anses for godkendt, medmindre kreditor
meddeler Nets, at kreditor ikke gnsker at vaere bundet af de
nye vilkar, inden @&ndringerne traeder i kraft. | sa fald anses
aftalen for opsagt senest med virkning fra det tidspunkt,
hvor @ndringerne traeder i kraft.

14. Lovvalg, vaerneting og tvister

Aftalen og dens bilag er undergivet dansk ret.

Tvister mellem kreditor og Nets kan indbringes for de ordi-
nare domstole med Nets' hjemting som varneting.
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