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Betalingsservice

Vejledning for kreditorer - Medsend bilag

1. Vedligeholdelse af vejledning

& nets

Andringer i Denne udgave af recordlayoutet erstatter udgaven, som er dateret september

denne udgave 2010.

I forhold til tidligere udgave er fglgende aendret:

Afsnitsnummer

AEndring

Ny funktionalitet

Input data til
Nets

Filstgrrelser beskrevet

Nej

2. Forord

Indhold i denne Denne vejledning indeholder en generel introduktion til Medsend bilag.

vejledning

Herudover beskriver vejledningen hvordan du eller din dataleverandgr skal levere

bilagsdata til Nets til brug for produktion og udsendelse af bilag til debitorerne.

3. Hvor kan du henvende dig?

Mere Lees mere om Medsend bilag, kontakt og abningstider pa www.pbs.dk.

information
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Introduktion

Hvad kan Medsend bilag kan bruges til eksempelvis bilag med individuel kundeinformation:
Medsend bilag

bruges til? 2 o .
9 Maneds- eller arsoversigter

Forsikringsoplysninger
Slutopggrelser
Fakturaspecifikationer

Eksempler pa bilag med generel kundeinformation:

e /Endring i priser, gebyrsatser, vilkar o. lign.

e Forklaring til opkraevningen, hvis kreditor eendrer maden at opkraeve pa.

e Information om loveendringer, der pavirker den ydelse, som debitor
betaler for.

e Nyhedsbrev, hvis indholdet har relation til den ydelse, som debitor
betaler for.

e Indkaldelse til og referat af generalforsamling.

Indholdet af bilaget kan veere bade tekst og grafiske illustrationer mv.

Kort beskrivelse Bilagene vil blive leveret til debitor sammen med betalingsoversigten eller
Af medsend bilag indbetalingskortet og blive praesenteret enten pa papir i gratoner eller elektronisk
i farve, alt afhaengig af hvad din debitor gnsker.

Du kan indsende dine bilag til produktet medsend bilag i flere
forskellige formater

e Fast recordformat med bilagsdata i Fast struktur

e Fast recordformat med bilagsdata i CSV struktur

e Fast recordformat med bilagsdata i XML struktur

e 0620 PDF-format

e XMLOOO

Vejledninger du Du skal bruge fglgende til Medsend bilag:
skal bruge til

Medsend bilag e Vejledning for kreditorer i Medsend bilag (denne vejledning).

e Specifikation af den valgte Medsend bilag leverance
o Afleveringsfrister for opkraevningsleverancen til Betalingsservice
e Regler for kreditorer i Medsend bilag

som du finder pa www.pbs.dk
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Sadan fungerer Medsend bilag

Separat Mange virksomheder sender separat information til deres kunder i forbindelse
information til med eksempelvis arsopggrelser, arsoversigter, slutopggarelser,
kunderne fakturaspecifikationer mv. Vigtige informationer, som endda kan veere et lovkrav.

Men ogsa informationer som er dyre at printe, kuvertere og sende.

Medsend bilag er en tillaegsydelse til Betalingsservice, hvor kunderne far samme
information p& en meget billigere made.

Egne individuelle Nets tilbyder en fleksibel Igsning, hvor der sammen med betalings-
udformede bilag oversigterne og indbetalingskortene medsendes egne individuelle udformede
bilag.

Du kan se et eksempel pa betalingsoversigt med bilag pa de naeste sider:
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Betalingsservice

Vejledning for kreditorer - Medsend bilag

€ nets

onia

Hans Hansen
Strandgade 20
2750 Ballerup

Kundenr.: 212121212
Faktura: 123456789

Faktura til betaling via Betalingsservice 1150,32 kr.
Abonnement 15. juni til 15. juli 2006 150,00 kr.
Antal

Samtaler 15. juni til 15. juli 2006 i alt 126 1000,32 kr.
Indenlandske opkald - fastnet 90 165,57 kr.
Indenlandske opkald - mobil 15 198,61 kr.
Udlandsopkald 1" 636,14 kr.
Dine udlandsopkald fordeler sig saledes:

Australien 6 510,63 kr.
Sverige 5 125,51 kr.

Fordelingen af dine telefonudgifter for perioden 1. januar til 15. juli 2006

Udland

Mobil

Abonnement

Telefonia- Strandgade 20 - 2900 Hellerup
www.telefonia.dk mailin@telefonia.dk telefonnr. 12 34 56 93 fax 12 34 56 94
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g e, @ Nets

D A
e BETALINGSSERVICE
EVERW - det nemmeste i verden

HANS HANSEN
STRANDGADE 20
2750 BALLERUP

1. AUGUST 2006

SIDE 1
FRA PENGEINSTITUTTET
BYGADEN 81
2750 BALLERUP
31 45 98 21
1. AUGUST BETALES DETTE BELOB VEDR. AFTALENR 000002283 1.150,32

TELEFONIA KUNDENUMMER. 123456789

Hiha SAMTALER OG ABONNEMENT I PERIODEN
15. JUNI TIL 15. JULI 2006
SE VENLIGST VEDLAGTE SPECIFIKATION

VED SKRIFTLIG HENVENDELSE BEDES DE
VENLIGST OPLYSE DERES KUNDENUMMER

1. AUGUST INDSATTES DETTE BELOB VEDR. AFTALENR 000002275 +837,00
AVISHUSET KUNDENUMMER. 1291604

ABONNEMENTSNR.6542136-543
PERIODE 1.1.06 - 30.6.06

I ALT HEVES PA KONTO 9999-1234567890 3.837,00

NYE AFTALER TIL KONTO 9999-1234567890

AFTALENR 1122334455
HUSLEJEADMINISTRATIONEN I/S LEJENR. AV2900000801

DU SKAL BETALE REGNINGEN SOM HIDTIL INDTIL BETALINGEN FREMGAR AF BETALINGSOVERSIGTEN

IKKE GENNEMFGRTE BETALINGER PA KONTO 9999-1234567890

DU HAR SELV AFVIST BETALINGEN:
DEN 30. JULI AFTALENR. 2221431189 500,00

OLIEKOMPAGNIET VARMEKONTO KUNDENR. 310000002

PENGEINSTITUTTET HAR AFMELDT BETALINGEN:
DEN 6. JULI AFTALENR. 000000489 1.138,00
FORSIKRINGSSELSKABET A/S KUNDENR. 33096717

OPHORTE AFTALER TIL KONTO 9999-1234567890

AFTALENR 0000445511
FORSIKRINGSSELSKABET A/S KUNDENR. 33096717

0
&

ALLE SPORGSMAL OM BETALINGSSERVICE BESVARES AF DIT PENGEINSTITUT. GEM BETALINGSOVERSIGTEN; DU KAN FA BRUG FOR DEN SOM KVITTERING, TIL SELVANGIVELSEN

ELLER VED KONTAKTEN MED DIT PENGEINSTITUT.

9999 9999 BETALINGSOVERSIGT
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Bilagets indhold og praesentation for din kunde

Mulighed for flere Bilagets indhold vil relatere sig til den enkelte betaling, fx specifikation af
typer indhold arsopgerelse, arsoversigter, faktura mv., men ogsa mere generelle informationer,
der vedrgrer dit kundeforhold kan anfares pa bilaget.

Indholdet af bilaget kan veere savel tekst, som grafiske illustrationer mv. Valget
er dit!

Bemeerk! Du skal som kreditor veere opmaerksom pa, at indholdet af medsendte bilag ikke
ma stride imod geeldende lovgivning, herunder markedsfaringslovens regler om
uanmodet markedsfgring. Samt at de tekniske specifikationer ved indsendelse af
filer til Nets er overholdt.

Se ogsa "Generelle regler Medsend bilag” og "kreditorvejledning for Medsend
bilag”

Preesentation for Bilagene preesenteres for debitor pA samme made, som debitor har valgt at fa sin
debitor betaling praesenteret. Det kan veere via

e betalingsoversigten, som leveres pa papir eller elektronisk via netbank/
e-Boks eller

e indbetalingskort, som ogsa kan leveres elektronisk via netbank eller pa
papir.
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Inputdata til Nets

Layouti 12" Layout af bilaget er i 12" format (210 mm x 304,8 mm) med 4 ringbindshuller i
format venstre margin. Nets printer ikke pa bagsiden, si en eventuel bagsidetekst bliver
til en ekstra side.

Printede bilag fra Nets er altid sort/hvid laserprint med 600 dpi oplgsning. Bilag i
netbank og e-Boks er i farver og PDF format. Disse kan evt. printes pa debitors
egen printer.

Bilagsdata til Nets Bilagene produceres pa baggrund af data leveret fra kreditor.

Kreditor skal levere

e Faste data til generelle bilag, som registreres ved udviklingen af
bilagslayout

e Variable data til individuelle bilag, som derefter skal leveres lgbende af
kreditor.

Se mere om bilagets layout, data struktur samt generelle og individuelle
bilagsdata pa de naeste sider.

Max stagrrelser Bilag i en leverance ma i gennemsnit fylde 70 kb.
Et bilag m& maksimalt fylde 832 kb.

Vi anbefaler at leverancer ikke fylder mere end 0,5 GB, dog max 2,0 GB jf.
datakommunikationsaftalen med Nets.

Strukturer og formater

Struktur og Strukturen og formatet for bilagsdata kan veere:

format

XML Fast record format med bilagsdata i XML (Extended Markup Language), hvor
hvert element i inputdata har sine egne pa forhand definerede TAGS (Markup).

Fast Fast recordformat med fast definerede felter, med given startposition og

recordstruktur leengde.

csv CSV (Comma Separated Values) file. Det vil sige at hvert felt i inputdata er
afgreenset af en "delimiter”. Fx et semikolon, som adskiller felterne = de variable
data.

Der ma ikke leveres "layoutinformation” i inputdata. Inputdata er radata uden
information om skrifttype, placering etc. Disse informationer aftales med Nets i
forbindelse med udviklingen af bilagets layout.

Levering af data Variable data kan leveres lgbende af kreditor i leverance 0620, Bilagsdata til
Medsend bilag.

PDF PDF format Det er ogsad muligt at indsende medsend bilag i PDF format. Hvor
det endelige dokument feerdigproduceres hos kreditor og sendes til Nets i en ZIP-
pakke indeholdende bade bilag og 0620-filen (nggler).

Denne lgsning er beskrevet i en separat vejledning

XMLOOO For denne Igsning kontakt bsxmI000-info@pbs.dk

Side 10 af 42
Juni 2011


mailto:bsxml000-info@pbs.dk�

VejIBecE iEgaf.c!rledgh:gceSr ﬁ/lzc}s/elngbeilag ‘ n e ts

Side 11 af 42
Juni 2011



VejIBeg iEg;af.JrIkrl-“]edghieSr ?\/Izt}s/elngbeilag c n e ts

Faste data

Implementering | forbindelse med implementering af layout fastleegges, i samarbejde mellem dig

af bilagslayout og Document Services, alle faste datas placering p& 12" siden. Der fastlaegges

e imageformat for logo og billeder

e tykkelse pa streger og kasser

e  Skrifttype og starrelse for tekst og tal
e Farver for elektronisk arkivering

e Sort/hvid for print

Layout ID Faste data registreres hos Nets og far tildelt layout ID. Du skal derfor kun levere
faste data, nar vi udvikler dit bilagslayout eller hvis du senere gnsker at aendre et
bestaende layout.

For hver leverance med bilagsdata du sender til Nets angiver du i leverancen
hvilket bilagslayout, som skal anvendes til bilagene. Pa baggrund af den
registrerede opsaetning for dette bilagslayout, tilfgjer Nets dine bilagsdata til det
feerdige bilag.

Generelle bilag Faste data er ens for hvert bilag. Indhold og placering pa bilaget aftales med Nets
i forbindelse med udviklingen af bilagslayout. Det kan veere data, der star samme
sted pa siden. Fx data i brevhovedet eller bunden:

e Logo

e Firmanavn og adresse

e Telefon, fax og e-mail

e Vejledning
Det kan ogsa veere faste data i brgdtekst omradet, som relaterer sig til de
variable data, fx:

e Ledetekster i tabelopstillinger

e Kasser / rammer

Flere layout til Du kan aftale flere layout ID med Nets. Fx kan et layout anvendes til

forskellige bilag manedsopgarelser og et andet til arsopgarelse.

Flere layout i et Ligeledes kan du aftale med Nets, at et bestemt bilagslayout ID skal besta af flere

bilag layouts, som fx er tilpasset hver enkelt side i bilaget. Dvs.:

e side 1 anvender et bestemt layout
e side 2 et andet layout
e side 3 et tredje layout osv.

Layout ID definerer i denne situation en opsaetning med forskellige layout til
forskellige pa& hinanden fglgende bilag.
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Variable data

Variable data For de variable data foretages "mapning” til layout(faste data). Det kan fx veere
til celler i tabeller eller til dataflows i afgreensede omrader pa siden. Eller
simpelthen til en given x,y koordinat.

Hvor meget de variable data fylder p& siden eller hvor mange sider de streekker
sig over afhaenger af deres indhold og hvor mange gange de gentages.

Regler for splitning af tekstblokke eller tabel celler skal aftales. Ligeledes
sidenummerering og overfgrsler af subtotaler fra side til side.

For de variable data aftales ogsa skrifttype og stagrrelse samt farver.

For variable data, der skal preesenteres grafisk, fx i et sgjlediagram aftales
placering, starrelse, skrifttype og farver.

Skal data, fx et enkelt ord, have et specifikt layout (font, placering etc.), sa skal
det (fx ordet), veere defineret som et variabelt dataelement i inputdata.

Unikke data Variable data er unikke for hvert bilag/debitor. De skal Ilgbende fremsendes til
Nets via leverance type 0620

Variable data kan fx veere:

Navne
Adresser
Kontonumre
Forbrugsdata
Belgb

Etc.

De variable data far alle et navn og de skal vaere beskrevet. Fx tekst, numerisk,
maksimal leengde m.m.

Inputdata skal veere strukturerede. | samarbejde med Document Services aftales
en struktur for kreditors variable data.

Krav

Krav Nets opstiller visse krav til layout, fonts og images. De er ikke alle generelle; men
opgaverelaterede, afhaengig af kreditors gnsker.
Overordnet skal kravene sikre en stabil kvalitet, effektiv drift og performance af
systemet. Bade for den printmaessige side og den elektroniske del.

Skrifttyper Nets anbefaler fglgende skrifttyper:

e Arial
e Times new roman
e Courier

Logo og billeder For logo og billeder anbefaler vi at bruge vektorgrafik (filtype EPS).
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Nets skal modtage en layoutbeskrivelse for bilaget, der klart beskriver bade faste og
variable datas placering, og beskriver dem i relation til stgrrelse, tykkelse, skrifttype
(se layout). Denne beskrivelse er et tilleeg til aftalen.

Der er ikke noget formkrav til ovenstaende beskrivelser. Men beskrivelserne skal
veere entydige. Beskrivelserne gemmes af Nets som tilleeg til aftalen.
Faserne vil typisk veere fglgende:
e Definitioner / beskrivelser
» Beskrivelse inputdata
» Beskrivelse af layout

» Data til brug for design

e Udvikling
» Udvikling af design

e Test og godkendelse
» Godkendelse af design
» Test
» Endelig godkendelse og igangseetning

Nets skal fra kreditor modtage et seet inputdata, der deekker alle de layoutgnsker,
kreditor har. Disse inputdata skal veere beskrevet i den struktur, der er aftalt, fx
CSV. Data benyttes af Nets ved udvikling af kreditors layout.

Kreditor indestar for, at alle rettigheder vedrgrende brug af den af kreditor leverede
tekst, billeder og fonts mv. er pa plads, saledes at disse frit kan benyttes pa de
bilag som kreditor bestiller hos Nets A/S.

Ved den endelige test af bilaget inden det sesettes i produktion, er kreditors opgave,
at levere testdata, der tester alle de kombinationer, kreditor gnsker testet. Kreditor
far output sendt retur p& print og skal godkende test og resultat.

Anvendelse af e-mails til kommunikation skal ske med omtanke, specielt i relation
til kundeoplysninger, s& kommunikationen foregar under overholdelse af geeldende
lovgivning og indgaede aftaler.

Du skal derfor, som kreditor, sikre dig, at de fremsendte data ikke indeholder
fortrolige oplysninger, da de bliver fremsendt ukrypteret til Nets via mail.

Nets vil returnere svar og resultater ad samme kommunikationskanal med mindre
andet aftales.
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Aftaledokumentation

Aftaledokumenta- Som dokumentation for opsaetningen af hvert enkelt bilagslayout udarbejdes en
tion skriftlig aftaledokumentation, som underskrives af begge parter.

Nar aftaledokumentationen er underskrevet er udseende og opsaetning af bilaget
godkendt.

Sammenhaeng mellem bilagsdata og opkraevningsoplysninger

Indledning I dette kapitel beskriver vi leveringen af data til Nets og specielt sammenhaengen
mellem bilagsdata og opkraevningsdata.

Indhold Dette afsnit indeholder fglgende emner:
e Sammenhaengen mellem bilagsdata og opkraevningsdata
e  Opkraevningsforlgb
e Afleveringsfrister

Aflevering af bilagsdata set i forhold til afleveringen af opkraevningsdata

Opkraevningsdata og bilagsdata

Bilagsdata og Leveringen af data til Medsend bilag (leverance 0620) hesenger sammen med
opkreevningsdata leveringen af opkraevningsdata (leverance 0601) til Betalingsservice.

Flere PBS-numre i Du kan sende data for flere PBS-numre i samme leverance med samme layout-ID.
samme leverance

Bilag til Betalingstype:
forskellige typer | feltet angives hvilken type betaling Medsend bilag oplysningerne skal tilknyttes.
betalinger Der er fglgende typer:
Betalingstype Sektions-
typer i
leverance
0601
00 = Betalingstyper:
e  Automatiske betalinger 0112, 0113
. Indbetalingskort pa papir
e  Elektronisk indbetalingskort i netbank
. Indbetalingskort til e-Boks
01 = Betalinger via indbetalingskort p& papir og Indbetalingskort til e-Boks 0117, 0118
02 = Betalinger via indbetalingskort p& papir og Indbetalingskort til e-Boks 0112
03 = Automatiske betalinger 0112, 0113
04 = Betalinger via Elektronisk indbetalingskort 0112
05 = Betalinger via Elektronisk indbetalingskort 0117, 0118
06 = Indbetalingskort p& papir, Indbetalingskort til e-Boks og Elektronisk 0112
indbetalingskort i netbank
07 = Indbetalingskort p& papir, Indbetalingskort til e-Boks og Elektronisk 0117, 0118

indbetalingskort i netbank
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Aflevering af opkraevningsoplysninger og bilagsdata

Separat bilag til
debitorer med
indbetalingskort

Bilag kun til
debitorer der
modtager
indbetalingskort

Bilag kun til
bestemte
debitorer

Kreditor med automatiske betalinger og indbetalingskort

Hvis du som kreditor med automatiske betalinger og indbetalingskort gnsker, at
sende et bilag som skal sendes til alle dine debitorer til alle debitorer samt et
yderligere bilag kun til debitorer med indbetalingskort, sa gares det pa fglgende
made:

e du sender en leverance 0620 indeholdende samtlige debitorer og angiver
det bilagslayout som skal anvendes samt betalingstype 00

e du sender yderligere en leverance 0620 indeholdende samtlige debitorer
og angiver det bilagslayout, som skal anvendes sammen med
indbetalingskortene samt betalingstype 02.

Derved modtager alle debitorer det generelle bilag og debitorer som anvender
indbetalingskort modtager det yderligere bilag.

Raekkefglgen af bilag afggres af betalingstypekoden. Dvs. i dette eksempel vil det
generelle bilag sendt med betalingstypekode 00 komme fgr bilaget med
betalingstypekode 02.

Grunden til at du skal sende hele debitorbestanden er, at i denne ordning kan
debitorerne selv Igbende veelge om betalingen skal forega via automatiske traek
eller via indbetalingskort og andelen af debitorbestanden som betaler via
indbetalingskort kan derfor variere fra dag til dag. Nar du sender hele
debitorbestanden og anfarer betalingstype 02, vil kun debitorer som pa dagen for
udskrivning af bilagsdataene i Nets, har tilmeldt sig betaling via
indbetalingskortet, modtage bilaget.

Kreditor med automatiske betalinger og indbetalingskort

Hvis du som kreditor med automatiske betalinger og indbetalingskort gnsker, at
sende et bilag til kun dine debitorer med indbetalingskort, s& kan du sende hele
debitorbestanden i leverance 0620 og anfgre betalingstypekode 02.

Grunden til at du skal sende hele debitorbestanden er, at i denne ordning kan
debitorerne selv Igbende vaelge om betalingen skal forega via automatiske traek
eller via indbetalingskort og andelen af debitorbestanden som betaler via
indbetalingskort kan derfor variere fra dag til dag. Nar du sender hele
debitorbestanden og anfgrer betalingstype 02, vil kun debitorer som pa dagen for
udskrivning af bilagsdataene i Nets, har tilmeldt sig betaling via
indbetalingskortet, modtage bilaget.

Kreditor med automatiske betalinger

Hvis du som kreditor med automatiske treek gnsker, at sende bilag til nogle
bestemte af dine debitorer, sa skal du sende de pageeldende kunder i leverance
0620 og anfgre betalingstype 03.
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Afleveringsfrister og annullering af bilagsdata

Afleveringsfrister  Det er vigtigt, at du som kreditor er opmaerksom pa afleveringsfristerne for
opkreevningsdata til Betalingsservice, da disse ogsa gaelder for levering af data til
Medsend bilag.

Du er ansvarlig for at data til Medsend bilag er leveret inden for afleverings-
fristen.

Afleveringsfristerne er forskellige alt afheengig af om du anvender:
e Betalingsservice med automatiske betalinger
e Betalingsservice med automatiske betalinger og indbetalingskort
¢ Indbetalingskort med kort frist

Se de naeste sider.

Generelt geelder, at pa afleveringsdagen skal bilagsdataene afleveres far
opkraevningsdataene og senest kl. 09.00.

Nets kan ikke garantere, at bilagsdata afleveret efter kl. 09.00 vil kunne na at
blive printet og sendt med betalingsoversigt eller indbetalingskort.

Hvis du har leveret bade opkraevningsdata og bilagsdata, og opkreevningsdata
skal rettes manuelt af CS Payments DK, s& skal du veere opmaerksom pa, om
der ogsa er leveret bilagsdata. Rettelserne skal i nogle tilfeelde ske i begge typer
data. Fx ved aendring af betalingsdato.

Bemeaerk!

Rettelser i
opkreevningsdata

Fejlbehaeftede bilagsleverancer kan ikke manuelt rettes af CS Payments DK og
skal derfor fremsendes pa ny af kreditor.

Annullering Hvis du pa et tidspunkt far behov for at fa annulleret indsendte bilagsdata, sa slar
annulleringen igennem pa leverance niveau. Hvis du derfor har leveret alle
bilagsdata samlet vil samtlige bilagsdata blive annulleret.

Tidsfristen for annullering af bilagsdata er p& afleveringsdagen senest kl. 12.00.

Se ogsa afsnittet om annullering senere i denne vejledning.

Side 17 af 42
Juni 2011



VejIBeg i-Egaf.JrIkrl-“]edghieSr ?\/Izt}s/elngbeilag ‘ n e ts

Betalingsservice med automatiske betalinger

Betalingsoversigt Betalingsservice med automatiske betalinger baserer sig pa, at Nets udskriver
betalingsoversigter til kunderne pa baggrund af de opkreevningsdata, som du
leverer i leverance 0601.

Betalingsoversigten kan praesenteres pa papir eller elektronisk via netbank/e-
boks.

Medsend bilag vil automatisk fglge den preesentationsform, papir eller elektronisk,
som kunden har valgt for sin betalingsoversigt.

Vigtigt omkring Du skal vaere opmeerksom pa at levere
levering af data e Bilagsdata, leverance 0620 og
e Opkraevningsdata, leverance 0601

senest 6. sidste bankdag kl. 09.00

da Nets pa denne dag starter printning og kuvertering af betalingsoversigter og
bilag. Bilagsdata.

Bemeerk! Nets anbefaler at du leverer dine bilagsdata sa tidligt p& maneden som muligt for
at undga tidskritiske situationer med eventuelle fejlbehaeftede bilagsdata.

Hvis du afleverer dine bilagsdata 6. sidste bankdag kl. 09.00 og disse viser sig at
veere fejlbeheeftede, s& skal du indsende nye bilagsdata til Nets. Nets kan i denne
situation ikke garantere, at bilagene kan nda at blive printet og udsendt sammen
med betalingsoversigten.

Ekstra Hvis du ikke har faet afleveret bilagsdata og opkraevningsdata fer afleverings-
Adviseringen fristen, kan du ekstraordinaert sende bilag med den sene betalingsoversigt, ekstra
adviseringen.

Sidste frist for aflevering af bilagsdata og opkraevningsdata til ekstra adviserin-
gen er 3. sidste bankdag i maneden.

Bemaerk! Hvis du kun har leveret bilagsdata, vil der ikke blive udsendt materiale til
kunderne, da der i dette tilfeelde ikke vil vaere nogen betaling at knytte bilaget til.

Du kan dog altid sende bilagsdata samt en ”0-betaling” i opkraevningsdata, sa vil
der veere en betaling at tilknytte bilaget.

Hvis du kun har leveret opkraevningsdata, vil der kun blive udsendt
betalingsoversigt.

Afleveringsfrister  Du finder de aktuelle afleveringsfrister pa www.pbs.dk .
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Betalingsservice med automatiske betalinger og
indbetalingskort

Betalingsoversigt Betalingsservice med automatiske betalinger og indbetalingskort baserer sig pa,
og indbetalings- at Nets printer og udskriver betalingsoversigt eller indbetalingskort til kunderne
kort alt efter, hvordan den enkelte debitor har valgt at fa sin betaling praesenteret.

Savel betalingsoversigten som indbetalingskortet kan praesenteres pa papir eller
elektronisk via netbank/e-boks.

Medsend bilag vil automatisk fglge den preesentations form som kunden har valgt
til sin betalingsoversigt eller indbetalingskort.

Vigtigt! Du skal vaere opmeerksom pa, at i denne ordning bliver indbetalingskort printet
og sendt dagen efter at Betalingsservice modtager leverancen med opkraevnings-
oplysninger (0601)

Betalingsoversigten printes og sendes den 6. sidste bankdag i maneden.

Bilags leverance Det er derfor vigtigt, at du sender Medsend bilag data (0620)

for eller samme

dz:‘:] rs For eller senest samme dag kl. 09.00
som opkraevningsoplysninger (0601) til Betalingsservice for at indbetalingskort og

bilag kan na at blive knyttet sammen.

Det er vigtigt at dine data til Medsend bilag er afleveret til Nets i korrekt format

Bemeerk! senest kl. 09.00 samme dag som leverance 0601. Hvis du afleverer dine
bilagsdata kl. 09.00 og disse viser sig at veere fejlbehseftede, sa skal du indsende
nye bilagsdata til Nets. Nets kan i denne situation ikke garantere, at bilagene kan
na at blive printet og udsendt sammen med indbetalingskortene.

Dataene skal veere leveret

senest 8. sidste bankdag kl. 09.00

Bemeerk! Hvis du afleverer dine bilagsdata 6. sidste bankdag kl. 09.00 og disse viser sig at
veere fejlbeheseftede, s skal du indsende nye bilagsdata til Nets.
Nets kan i denne situation ikke garantere, at bilagene kan na at blive behandlet
og udsendt sammen med betalingsoversigten.

Ekstra Hvis du ikke har faet afleveret bilagsdata og opkraevningsdata fer afleverings-
Adviseringen fristen, kan du ekstraordinaert sende bilag med den sene betalingsoversigt, ekstra
adviseringen.

Sidste frist for aflevering af bilagsdata og opkraevningsdata er 3. sidste bankdag i
maneden.

Du skal ved brug af Ekstra Adviseringen veere opmaerksom pa at sende Medsend
bilag data
Far eller senest samme dag kl. 09.00

som opkreevningsdata til Betalingsservice for, at indbetalingskort og bilag kan na
at blive knyttet sammen.
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Indbetalingskort med kort frist

Indbetalingskort Hvis du bruger Betalingsservice med automatisk betalinger og indbetalingskort
kan du desuden anvende “Kort med kort frist”.

Kort med kort frist baserer sig pa, at Nets printer og sender indbetalingskort til
debitorerne uafhaengigt af om debitor er tilmeldt automatisk betaling i
Betalingsservice.

Praesentation Medsend bilag vil automatisk fglge den preesentationsform som kunden har valgt
overfor kunden til sine indbetalingskort.
Bemeerk! Du skal vaere opmeerksom pa, at indbetalingskort med kort frist printes og sendes

til debitorerne

dagen efter
at Betalingsservice modtager leverancen med opkraevningsdata (0601).

Bilags leverance Det er derfor vigtigt, at du sender bade Medsend bilag data

f I

dz;e er samme for eller senest samme dag kl. 09.00
som opkreevningsdata til Betalingsservice for, at indbetalingskort og bilag kan na
at blive knyttet sammen.

Bemeerk! Det er vigtigt at dine data til Medsend bilag er afleveret til Nets i korrekt format

senest kl. 09.00 samme dag som leverance 0601.

Hvis du afleverer dine bilagsdata kl. 09.00 og disse viser sig at veere
fejlbeheeftede, s& skal du indsende nye bilagsdata til Nets. Nets kan i denne
situation ikke garantere, at bilagene kan na at blive printet og udsendt sammen
med indbetalingskortene.
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Sadan kommer du i gang

Indledning Dette kapitel beskriver den praktiske opstart i Medsend bilag.
Trin Handling
1 Mgde med konsulent fra Betalingsservice
Du aftaler neermere med en konsulent fra Betalingsservice.
Samtidig udfylder vi sammen en implementeringsplan for dit bilagslayout.
2 Teknisk gennemgang
Gennemgang af dine gnsker til bilagets design og layout med en
konsulent fra Nets’ Document Services.
Eksempler pa bilagslayout skal medbringes til mgdet.
3 Aftale
Du underskriver aftalen om Medsend bilag og sender den til konsulenten.
4 gnsker til bilagslayout
Du udarbejder dine gnsker til bilagslayout og sender dem til Nets.
5 Software
Du seetter dit software op til at kunne generere leverance 0620 med
bilagsdata.
Samtidig udvikler Document Services dit bilagslayout.
6 Godkendelse af bilagslayout
Du godkender skriftligt bilagslayout og sender godkendelsen til Nets.
7z Test
Test af bilagsdata med Nets.
8 Igangseetning
Du gér i gang med udsendelse af bilag.
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Teknisk gennemgang med Document Services

Teknisk
gennemgang

Aftale og
vejledning

Eksempler

Efter at du har aftalt, at anvende Medsend bilag med konsulenten fra Betalings-
service, besgger en konsulent fra Document Services dig. Ved mgdet gennemgar
vi bl.a.

mulighederne for layout mv.

leverancetype 0620 og sammenhaengen med leverancetype 0601
bilagsdata (variable data) fra dig som kreditor

kommunikationen mellem kreditor og Nets

test af bilagsdata.

evt. tekniske spgrgsmal

Samtidig far du udleveret

Medsend bilag kreditorvejledning

Blanket BSO3BS03-PDF "Aftale om Medsend bilag”
Implementeringsskema

Recordlayout til brug for opsaetning af dit software.

Tillaeg til generelle regler for kreditorer i Betalingsservice — Medsend
bilag.

Du bgr til mgdet have forberedt nogle eksempler pa layout samt eventuelle
tekniske spgrgsmal.

Medsend bilag aftale og layout beskrivelse

Medsend bilag
aftale - blanket
BS03/BS03-PDF

Layout beskrivel-
se

Nar du har underskrevet aftalen om Medsend bilag sender du den til:

Nets A/S

Att.: CS Payments DK
Lautrupbjerg 10
2750 Ballerup

Nar du har udarbejdet din beskrivelse af gnsker til bilagslayout skal du sende den
til:

Nets A/S

Att.: Document Services
Lautrupbjerg 10

2750 Ballerup
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Dine forberedelser

Klarggring Det er vigtigt, at dit bilags layout i Nets er klar samt at dit software er sat korrekt
op til at kunne danne bilagsdata til Nets.

Godkendelse af Ud fra dine opgivne gnsker til bilagslayout udarbejder Document Services et tids

layout estimat for den praktiske udarbejdelse af layout opsaetningen. Du bliver
selvfalgelig oplyst om det og samt prisen for udarbejdelse af det pagaeldende
layout.

Document Services sender dig derefter udkast til bilagslayout som du skal
godkende skriftligt pr. brev eller e-mail og returnere til Document Services.

Klarggr dit Du skal seette dit software op til, at kunne danne leverance 0620, som anvendes
software til at levere bilagsdataene til Nets.

Leverance 0620 indeholder de variable oplysninger, som skal paferes bilagene og
sendes til Nets hver gang du gnsker at danne bilag til kunderne.

Document Samtidig udvikler Document Services dit bilagslayout, dvs. den systemmaessige
Services udvikler opseetning i Nets, som definerer og danner dit bilagslayout.
dit bilagslayout

Recordlayout P& mgdet, hvor vi sammen gennemgar den tekniske side af Medsend bilag, far du
udleveret "Recordlayout for leverance 0620", som beskriver opbygningen af
leverancen med bilagsdata til Nets.

Du kan downloade recordlayoutet p& www.pbs.dk

Har du spgrgsmal til recordlayoutet, er du velkommen til at kontakte Nets’
Document Services.

Side 23 af 42
Juni 2011


http://www.pbs.dk/�

Test

Beskrivelse og
omfang

Bemeerk!

Testens forlgb

Tegnseet tabel

Test periode

Klar til produktion

Vigtigt!
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Nar dit software er klar, og du skriftligt har godkendt bilagslayoutet skal der
foretages en test.

Testen er til for at sikre kvaliteten af dine bilag.

Vi tester fglgende:

e Datatransmissionen mellem dig og Nets
e At leverance 0620 er i det rigtige format
e Layout af bilag ud fra de inputdata som du sender til Nets.

Testen gennemfgres via delsystem BMT, som er et testsystem adskilt fra
produktion.

Nar du er klar til testen bedes du kontakte Nets’ Document Services for at aftale
neermere omkring hvordan du gnsker testbilagene sendt.

Testen forlgber saledes:
e Du skal indsende leverance 0620 med bilagsoplysninger. Husk at anvende
delsystem "BMT”. *

e Leverance 0620 modtages pa Nets’ server og du modtager en
transmissionskvittering (T-fil).** Se eksempel her.

e Umiddelbart efter valideres leverancen mht. korrekt opbygning og du
modtager en valideringsfil (V-fil) med oplysning om leverancen er
accepteret eller der er fejl i leverancen. Hvis der er fejl i leverancen skal du
omlevere denne.** Se eksempel pa V-fil her.

e Efter valideringen af leverancens opsaetning kontrolleres at de sendte data
er korrekte og matcher opsaetningen i bilagslayout

e Nar leverancen er indleest og udskrivningen gennemfart sender Document
Services test bilagene til dig.

* Veer ligeledes opmaerksom pd, at den tegnsaetningstabel du anvender i din
leverance med radata (0620) skal veere identisk med den tegnsaet tabel du
anvender i din leverance 0601, betalingsoplysninger til Betalingsservice. Dette
geelder savel i test som i produktion’

** Veer opmeerksom pa, at det er dit ansvar, at kontrollere de ovenfor naevnte
leverancekvitteringer (T-fil og V-fil).

Test af data til Medsend bilag skal foretages i perioden fra 2. sidste bankdag i
maneden og frem til den 10. sidste bankdag i maneden.

Nar testen er afsluttet og nar bilagslayout er godkendt fra din side, er du klar til at
ga i produktion. Produktion kan starte 5 dage efter godkendelsen.

Husk at aftale igangseetningsdato for produktion med Document Services!
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Dette afsnit beskriver forlgbet efter at testen er gennemfart.

Veer generelt opmeerksom pa felgende:

Bilag skal altid tilknyttes en konkret betaling til kunden. Det er ikke muligt kun at

sende bilaget. Bilaget kan eventuelt tilknyttes en "0-betaling”.

Du kan aflevere bilagsdata til Nets for betalinger som forfalder til betaling i den

falgende opkraevningsmaned.

Forsendelse af Medsend bilag til debitor fglger altid debitors adresse printet pa

Betalingsoversigten eller indbetalingskortet.

En eventuel printet adresse pa Medsend bilaget vil ikke blive anvendt ved
forsendelsen til debitor

Bilaget indeholder udelukkende information fra kreditor til debitor.

Kreditor har ansvaret for indholdet i bilaget. Nets sammenteeller ikke felter eller

foretager udregninger mv. pa bilaget.

Se "Tilleeg til generelle regler for kreditorer i Betalingsservice — Medsend bilag”.
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Produktionsforlgb

Forlgbet i Afsnittet indeholder oplysning om forlgbet ved din forsendelse af data til Nets. Veer
produktion opmeerksom pa hvilken opkreevningsform du anvender hos Betalingsservice.
Indsendelse af Du skal sende

bilagsdata og

opkreevningsdata e bilagsdata (0620) og

e opkraevningsdata (0601) til Betalingsservice

Leverancen modtages pa Nets’ server og valideres. Umiddelbart efter modtager du
en
e transmissionskvittering (T-fil) som er en kvittering for at leverancen er
modtaget pa Nets’ server. Se eksempel.
e valideringskvittering (V-fil) med oplysning om, at leverancen er accepteret
eller der er fejl i leverancen. Hvis der er fejl i leverancen, skal du omlevere

denne. Se eksempel.

e Nar leverancen er indlaest lagres bilagsdata i Betalingsservice.

Se mere om sammenhangen med leverance 0601 i kapitlet herom.

Bemeaerk! Betalingsservice med automatiske betalinger og indbetalingskort:

Dine bilagsdata (0620) og opkraevningsdata (0601) tilknyttes:
» indbetalingskort og bilag, som dagen efter sendes til debitor.

> automatiske betalinger 6.sidste bankdag i maneden hvorefter
betalingsoversigt og bilag udskrives og sendes til kunden.

Betalingsservice med automatiske treek (tidligere Basis):

Dine bilagsdata (0620) og opkraevningsdata (0601) tilknyttes de automatiske

1
Bemzerk! betalinger_6.sidste bankdag i maneden hvorefter betalingsoversigten og bilaget
udskrives og sendes til kunden
Betalingsservice med kort med kort Frist:
Bemzerk! Nar du sender opkreevningsdata (0601) tilknyttes bilaget et indbetalingskort dagen

efter modtagelsen af leverance 0601 i Betalingsservice og sendes samme dag til
debitor.
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Uudtrukne bilag

Samkuvertering Bilaget vil altid blive samkuverteret med en opkraevning til den enkelte kunde.

Hvis bilaget ikke kan knyttes til en opkraevning vil det ikke blive sendt til
debitor.

Derfor skal bestemte ngglefelter i leverancen 0620 og 0601 indeholde samme
nggledata i felterne. Se nedenfor.

Ngglefelter! I bilagsleverancen 0620 angiver du bl.a. fglgende ngglefelter:

e PBS-nummer
e Debitorgruppenummer
¢ Kundenummer
¢ Betalingsdato
e Type af betaling — "Almindelig betalingsservice” eller Kort med Kort frist
e Layout ID (faste data)
Identiske . .
nogledata Samme ngglefelter anvendes i leverancen med opkraevningsdata 0601.
Ngglefelterne i leverance 0620 og 0601 skal veere udfyldt med samme data i
ngglefelterne for, at bilag og opkreevning kan knyttes sammen.
Se evt. eksemplerne nedenfor.
Situation 1 Hvis du f.eks. i bilagsdata for debitor X angives en betalingsdato den 08.03.2006,
men i opkraevnings data angives 09.03.2006
sa vil bilaget ikke blive udtrukket da der i dette tilfeelde ikke findes en
opkraevning at tilknytte bilaget den 08.03.2006.
Situation 2 Hvis du f.eks. i bilagsdata angives, at bilaget skal tilknyttes en betaling i "Kort
med kort frist”, men i opkraevningsdata angives betalingen til at veere en betaling
i "almindelig betalingsservice”
Sa& bliver bilaget ikke udtrukket da betalingstyperne er forskellige.
Dokumentation Eventuelle uudtrukne bilag vil blive dokumenteret ultimo maneden pa

e kreditor-oplysningslisten pa papir
e den elektroniske oplysningsliste, leverance 0621
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Kvitteringer og oplysningslister fra Nets

Kvitteringer Nar du anvender Medsend Bilag modtager du en kvittering, nar du indsender data
til Nets.

Se nzermere pa de fglgende sider.
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Transmissionskvittering

T-fil Nar du sender bilagsdata til Nets modtager du umiddelbart efter afsendelsen en
transmissionskvittering (T-fil). Denne er en kvittering for, at din leverance er
modtaget pa Nets’ Server.

Du kan se et eksempel her:

PBCNET40BM1 0819114823 050919114824+PNOODATA ACCEPTERET
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Valideringskvittering

V-fil Nar du sender bilagsdata til Nets, modtager du inden for 5-15 minutter efter
afsendelsen en valideringskvittering (V-fil). Denne er en kvittering for, at dine
data er leveret i de korrekte formater.

Nar leverance 0620 er leveret i korrekte formater modtager du denne kvittering:

R R e R A R AR R R AR R AR R R R R SRR R R R R R R R e R R AR R R R R S R R R SR R R R R R R R R AR AR R

BETALINGSTYPE:
01 - BETALINGER VIA INDBETALINGSKORT MED KORT FRIST

* *
* DATA TIL PBS *
* *
* LEVERANDZR : 99999999 SYSTEM : BM1 DATO : 060516 TID : 0811 *
* *
* LEVERANCETYPE 0620. *
* TILDELT LEVERANCE-NUMMER : 0103273001 *
* *
* *
* ANTAL RECORDS LAST I LEVERANCE : 11801 *
* ANTAL BILAG I LEVERANCE : 38 *
* ANTAL SEKTIONER | LEVERANCE : 1 *
* *
* *
* *
* *
* *
* *
* *

LEVERANCEN ER ACCEPTERET

B e o R R R R AR R AR AR R AR AR R R AR R R R R R R e R R R AR AR R AR R R R R R R e R R R R R R AR R R R R R R R R S R

Hvis leverance 0620 er leveret med fejl i formaterne vil du modtage denne kvittering og du
skal kontakte Service & Aftaler pa telefon 44 89 24 42:

B e e R R R AR R R AR R AR AR R AR R R R AR R R R R R R R R R AR AR R R S e R R R R R R AR R AR AR R R R R SRR R R AR AR AR AR R R AR R AR AR R AR =

DATA TIL PBS

LEVERANDZR : 99999999 SYSTEM : BM1 DATO : 060515 TID - 1559
LEVERANCETYPE 0620.

TILDELT LEVERANCE-NUMMER : 0103272001

ANTAL RECORDS LAST 1 LEVERANCE : 11801

ANTAL BILAG I LEVERANCE : 38

ANTAL SEKTIONER I LEVERANCE : 1

BETALINGSTYPE:
01 - BETALINGER VIA INDBETALINGSKORT MED KORT FRIST

ANTAL FEJL RECORDS 1 LEVERANCE
VALIDERINGS FEJL I LEVERANCE

1
1

FOoF X X X b o ok X X X o ok 3 X X X ok % X X
F Ok X X R oF b X X X b ok 3 X X X b % X X

LEVERANCE AFVIST PGA. FEJL, KONTAKT Customer Contact Centre PA TLF 44 89 24 42.

B e R R AR R R R R AR AR R AR R R SRR R R R R R R e R R R AR AR R R R R R R AR R R R R R AR R R R R SRR R R R R AR AR R R R R AR R R ARk
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Veerd at vide

Indledning Kapitlet indeholder oplysninger om
e Hvor du skal henvende dig hos Nets
e Annullering af indsendte leverancer
e Overvagningsaftale
e Oprettelse af yderligere bilags layout og eendring af et bestdende

bilagslayout

Afmelding af et bestdende bilags layout
Opsigelse af Medsend bilag

Fakturering af bilag

FAQ- svar pa ofte stillede spgrgsmal
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Hvor skal du henvende dig

Document Kontakt Document Services pa telefon 44 89 74 86
Services
hvis du har spgrgsmal til
e Bilagslayout
e Leverance 0620

IT Service & Kontakt IT Service & Support pa telefon 44 89 73 73 (tast 2 + CVR
Support nummer)

hvis du har spgrgsmal til

e Tegnseet i leverancer
¢ kommunikationen med Nets

CS Payments DK Kontakt CS Payments DK pa telefon 44 89 24 42, hvis du gnsker:

e at annullere leverede bilagsdata
e yderligere oplysninger om en overvagningsaftale
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& nets

Annullering af indsendte leverancer

Indledning

Automatiske treek

og
indbetalingskort

Bemeerk!

Kontakt

Automatiske treek

Kontakt

Kort med kort
frist

Kontakt

Dette afsnit beskriver proceduren for annullering af dine indsendte bilagsdata.

Betalingsservice med automatiske treek og indbetalingskort (tidligere
Betalingsservice Total)

Du kan annullere de indsendte bilagsoplysninger (0620) frem til den 8. sidste
bankdag i maneden. Annulleringen vil omfatte hele leverancen.

Du skal vaere opmeerksom pa, at indbetalingskort bliver udskrevet og sendt til
debitorerne dagen efter, at bilagsdata modtages i Nets.

Hvis du derfor fgrst annullerer bilagsdata efter afleveringsdagen er indbetalings-
kortene pa dette tidspunkt udsendt til kunderne og det vil derfor udelukkende
veere bilag tilknyttet de automatiske treek som kan annulleres pa dette tidspunkt.
Se ogsa _“Betalingsservice med automatiske betalinger og indbetalingskort”

Du skal kontakte CS Payments DK for at aftale annulleringen og du skal oplyse
CS Payments DK om dit CVR-nr. Se telefon nummeret i kapitlet "Veerd at vide”.

Betalingsservice med automatiske treek (tidligere Betalingsservice Basis)

Du kan annullere de indsendte bilagsoplysninger (0620) frem til 6. sidste
bankdag i maneden. Se ogsa “Betalingsservice med automatiske traek”

Du skal kontakte CS Payments DK for at aftale annulleringen og du skal oplyse
CS Payments DK om dit CVR-nr. Se telefon nummer i kapitlet "Veerd at vide”.

Kort med Kort frist

Du skal annullere de indsendte bilagsoplysninger senest kl. 16.00 samme dag
som du afleverer dem til Betalingsservice da indbetalingskort udskrives og sendes
til kunderne dagen efter afleveringen til Betalingsservice.

Du skal kontakte CS Payments DK for at aftale annulleringen og du skal oplyse
CS Payments DK om dit CVR-nr. Se telefon nummer i kapitlet "Veerd at vide”.
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Overvagningsaftale

Defininition En overvagningsaftale er en aftale mellem dig og Betalingsservice om, at
Betalingsservice kontakter dig inden 1-3 dage for tidsfristen for aflevering af
bilagsoplysningerne.

Overvagningsaftale kan tegnes for savel bilagsdata (0620) som opkraevnings-
data (0601).

Vigtigt! Veer opmaerksom pa, at hvis du allerede har en overvagningsaftale for
opkraevningsdata og gnsker en tilsvarende for bilagsdata, s skal du tegne en
yderligere overvagningsaftale, som daekker bilagsdata.

Pris Prisen for en overvagningsaftale fremgar af den aktuelle prisliste, som du finder
pa www.betalingsservice.dk

Kontakt @nsker du yderligere oplysninger om overvagningsaftale, er du velkommen til at
kontakte CS Payments DK.

Se telefon nr. i kapitlet "Veerd at vide”.
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Oprettelse af yderligere bilagslayout og aendring af bestaende
bilagslayout

Flere bilags layout Det er muligt at have et vilkarligt antal bilagslayout registreret hos Nets.

Nyt bilag Hvis du far brug en ny type bilag, s& kan du oprette et helt nyt bilagslayout.
Alternativt kan du aendre et bestdende bilagslayout og sa anvende det.

/Endre bestdende  Du kan selvfglgelig ogsa lgbende sendre bestdende bilagslayout.
bilagslayout

Aftaledokumenta- For hvert nyt bilagslayout eller eendring i bestdende bilagslayout udarbejdes en
tion skriftligt aftaledokumentation, som underskrives af begge parter

Nar det nye bilagslayout eller eendrede bilagslayout er registreret hos Nets kan
der foretages en test.

Kontakt Document Services for at aftale nsermere.

Kontakt i god tid Det er vigtigt at du kontakter Document Services i s god tid som muligt med dine
gnsker. Document Services udarbejder et tidsestimat pa opgaven, og denne kan
tage lidt tid alt efter omfanget af opgaven.
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Afmelding af et bilagslayout

Ophgr Du kan til enhver tid afmelde et bilagslayout hos Nets.
Afmelding bgr altid ske inden du indsender bilagsdata til eventuelle kommende
betalinger.
Annullering af Hvis du gnsker at afmelde et bilagslayout, som du pa forhand ogsa har sendt
registrede bilagsdata til (leverance 0620), sa skal samtlige indsendte bilagsdata ogsa
bilagsdata annulleres.
Kontakt Du skal kontakte Document Services for afmelding af bilagslayout.
Document
Services
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Opsigelse af Medsend bilag

Skriftlig opsigelse @nsker du at opsige aftalen om Medsend bilag, skal du meddele dette skriftligt
overfor Nets.

Veer opmaerksom pa, at opsigelse af aftalen om Medsend bilag tidligst kan fa
virkning efter, at samtlige af kreditor indsendte bilag er afsendt til debitor.

Du skal sende din skriftlige opsigelse til:

Nets A/S

CS Payments DK
Lautrupbjerg 10
2750 Ballerup

Bekreeftelse pa Du modtager et kreditorstamkort som bekreeftelse pa opsigelsen fra Nets.
opsigelse
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Fakturering af bilag

Fakturering Fakturering af bilag sker ultimo maneden.
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FAQ

Hvilken adresse fremsendes opkraevningen og bilaget til?

Svar:
e Betalingsoversigten og bilag fremsendes til den adresse, som debitor er registreret med hos Nets.
¢ Indbetalingskortet og bilag fremsendes til den adresse, som kreditor har angivet i leverance 0601,
opkraevningsoplysninger til Betalingsservice.

Eventuelle adresser anfgrt pa bilaget vil ikke blive anvendt!

Falger leveringen af bilagsdata samme afleveringsfrister som for opkraevningsdata?

Svar:

Ja, leveringen fglger samme afleveringsfrister. Se ogsa
e Betalingsservice med automatiske betalinger
e Betalingsservice med automatiske betalinger og indbetalingskort
e Kort med kort frist

Jeg har faet sendt forkerte bilagsoplysninger til neeste maneds bilag. Kan jeg fa annulleret
disse?

Svar:
Ja det kan du godt. Du skal veere opmaerksom p4, at
e annulleringen skal ske inden opkraevningen dannes og sendes til debitorerne. Se afsnittet
”Annullering af indsendte leverancer”
e annulleringen vil omfatte hele din leverance med bilagsdata.

Hvornar kan jeg teste mine bilagsdata (variable data)?

Svar:
Du kan teste bilagsdata frem til 10. sidste bankdag i maneden og igen efter 6. sidste bankdag i maneden.
Se ogsa afsnittet omkring test

Hvordan sender jeg data til og modtager data fra Nets og hvor kan jeg finde information herom?

Svar:
Du sender data via
e Chipkortlgsningen, hvor du ved hjeelp af interaktive websider udveksler dine data. Lgsningen er
iseer velegnet, hvis du gnsker en enkel kommunikationslgsning uden stagrre behov for edb-udvikling.
e SFTP-lgsningen, hvor du ved hjeelp af egenudviklet eller indkgbt software kan udveksle dine data
med Nets automatisk. Etablering af denne lgsning forudsaetter derfor et vist IT-kendskab.

Du kan finde information pa
www.pbs.dk/pbs/site/pbs_dk/dk/menu_top/it-services/datakommunikation.html

Du kan ogsa kontakte Servicedesk pa telefon nummer 44 89 73 73.
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Priser

Farste bilags- Dit farste bilagslayout er gratis.

layout

Efterfglgende Prisen for oprettelse af yderligere bilagslayout afregnes efter det antal

bilagslayout konsulenttimer, som Document Services skal anvende til opgaven. Prisen for en
konsulenttime fremgar af den aktuelle prisliste p& www.pbs.dk.

AEndring af /Endring af et bestdende bilagslayout afregnes efter det antal konsulenttimer, som

bilagslayout Document Services skal anvende til opgaven. Prisen for en konsulenttime fremgar af
den aktuelle prisliste pa www.pbs.dk.
Kontakt Document Services for yderligere information.

Annullering af Du kan annullere dine indsendte bilagsoplysninger, dog skal du veere opmaeerksom

leverance pa tidsfristerne herfor, hvilket fremgar af side 36.

Priser Priserne fremgar af den aktuelle prisliste p& www.pbs.dk.

Udvikling af nyt Prisen for udvikling af nyt bilagslayout eller eendring af bestaende bilagslayout

bilagslayout afregnes efter det antal konsulenttimer som Document Services anvender til

opgaven.

Priserne fremgar af den aktuelle prisliste, som du finder pa www.pbs.dk .
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Medsend bilag - hurtigt overblik

0601

Opkraevningsleverance
e Betalingsoplysninger

0620

Betalingsservice

Vejledning for kreditorer - Medsend bilag

A

y

Bilagsdata:
e XML format
e CSV format
e Fast format

Betalingsservice test

e Test data

\ 4

Betalings-
service

Bilagstest

Document

Nets

>

————»Betalingsadvisering og bilag

Automatiske betalinger &
Indbetalingskort &

Hurtige indbetalingskort &
Elektroniske Indbetalingskort &
Hurtige Elektroniske Indbetalingskort

0602

& nets

Betalingsoplysninger

—— > Betalingsservice test

test indbetalingskort

test betalingsoversigt

test betalingstransaktioner
(leverancetype 0602 og 0603)

Betalingsservice data

Services
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Medsend Bilag — PDF format

Leverance 0602

Betalingsoplysninger
 gennemfgrte betalinger
= afviste betalinger

» afmeldte betalinger

= tilbageforte betalinger

Leverance
MSB-PDE 21D M7 INGSSERVICE o
Medsend bilag —_— — Oplysningsliste
® PDF Bilag + nggler til

Betalingsservice(0620) ‘

Leverance 0601
Betalingsoplysninger
= navn/adr. pa debitor

» betaling

» tekstlinjer

= erstatningsbetalinger
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Medsend bilag - Oversigt

Format af dataleverancer
e PDF format
e XML format
e CSV format
e Fast format

Blanketter
e BSO03-PDF Aftale om Medsend bilag i PDF format
e BSO03 Aftale om Medsend bilag
e DLO1 Dataleverandgraftale

Vejledning for kreditorer i Medsend bilag

Recordlayout
e Leverance 0620 til Betalingsservice Medsend bilag

Regler

& nets

o Tilleeg til "Generelle regler for kreditorer i Betalingsservice” - Medsend bilag

Bilagslayout
e Bilagsgnsker til Nets’ Document Services
e Dialog
e Test
e Godkendelse

Betalingsservice
e Ekspedition af blanketter

Evt. test pa Betalingsservice. Aftales med din konsulent i Betalingsservice

[ )
e Logo
e Godkendelse

Planleegning af igangseetning

Produktion
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