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1. Hvad er InformationsService?

InformationsService er et produkt, hvor en informations-
modtager opnar mulighed for at modtage informationssek-
tioner i tilknytning til belgbsaverfgrsler fra belgbsafsendere.

2. Definitioner

2.1 Belgbsafsender

Belgbsafsender er en virksomhed, som @nsker at sende
informationssektioner i tilknytning til belgbsoverfarsler til
informationsmodtagere.

2.2 Belgbsmodtager

Belgbsmodtager er den kontohaver, som modtager be-
Igbsoverfersler fra belgbsafsender. | InformationsService
er belghsmodtager og informationsmodtager den samme
virksomhed.

2.3 Belgbsoverfarsel

Belgbsoverfgrsel er en overfgrsel af et belgb i danske kroner
fra belgbsafsenders konto til belgbsmodtagers konto i et
dansk pengeinstitut.

2.4 Informationsmodtager

Informationsmodtager er en belgbsmodtager, som modtager
informationssektioner i tilknytning til belgbsoverfarsler fra
belgbsafsender.

2.5 Informationssektioner

Informationssektioner er de strukturerede data, som
belgbsafsender sender i tilknytning til belgbsoverfarsler til
belgbsmodtagere, der benytter InformationsService.

2.6 Nets

Nets Denmark A/S, CVR-nr. 20 016175, er det selskab, der
udbyder InformationsService og indgar aftale med informa-
tionsmodtager om tilslutning til InformationsService.

2.7 Vejledningen

Ved vejledningen forstas den til enhver tid geeldende “Infor-
mationsService - vejledning for informationsmodtagere”.
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3. Tilslutning til InformationsService

3.1 Indgaelse af aftale om InformationsService
Aftale om InformationsService indgas med Nets.

Det er en forudsatning for etablering af aftalen med Nets
om brug af InformationsService, at aftalen godkendes af
informationsmodtagers pengeinstitut.

3.2 En aftale per informationstype
Informationsmodtager skal i aftalen angive, hvilken type
information, der gnskes modtaget gennem Informations-
Service.

Der skal udfzerdiges en separat aftale med Nets for hver
informationstype.

Nets farer et register over informationsmodtagere med op-
lysning om, hvilke informationstyper, de gnsker at modtage.
Registeret er tilgeengeligt for belgbsafsender pa
www.pbs.dk.

3.3 Regler og vejledninger

Informationsmodtager er forpligtet til at overholde disse
regler samt ggre sig bekendt med vejledningen. | tilfelde af
uoverensstemmelser gaelder disse regler forud for vejlednin-
gen.

3.4 Ajourforing af informationsmodtagers
oplysninger

Informationsmodtager er forpligtet til Isbende at ajourfare

alle relevante oplysninger, som informationsmodtager har

givet til Nets i forbindelse med indgaelse af aftalen om brug

af InformationsService, herunder navne- og adresseoplys-

ninger, e-mailadresser, telefonnumre samt kontooplysninger.



4. Informationssektioner

4.1 Indsendelse af informationssektioner

Det er belgbsafsenders ansvar, at de informationssektio-
ner, som belgbsafsender indsender til Nets, er opbygget i
overensstemmelse med de krav, der er stillet af den enkelte
informationsmodtager.

Nets validerer ikke indholdet af informationssektionerne.

4.2 ldentifikation af informationsmodtager
Informationsmodtager far tildelt et PBS-nummer af Nets,
som skal oplyses til belgbsafsender.

Nar belgbsafsendere sender informationssektioner, skal
PBS-nummeret angives som entydig identifikation af infor-
mationsmodtager.

4.3 Videregivelse til informationsmodtager
Informationssektioner stilles til radighed for informations-
modtageren pa den made og pa de tidspunkter, der er aftalt
mellem informationsmodtageren og Nets. Informations-
sektionerne stilles dog tidligst til radighed samtidig med
belgbsoverfarslen.

Belgbsoverfarsler stilles til radighed pa den dispositionsdato,
som belgbsafsender har angivet.

4.4 Underleverandgrs modtagelse af informations-
sektioner
Hvis informationsmodtager ikke selv modtager informati-
onssektionerne, men har overladt dette til en selvstendig
underleverandgr, sker det pa informationsmodtagers ansvar
og risiko efter samme regler og med samme retsvirkning,
som hvis informationsmodtager selv havde modtaget infor-
mationssektionerne fra Nets.

Underleverandgren skal indga en selvstendig dataleveran-
dgraftale med Nets.
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5. Nets' ansvar

Nets er erstatningsansvarlig, hvis Nets pa grund af fejl eller
forsgmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
mangelfuldt.

Hvis der er fejl eller forsinkelse ved levering af ydelsen, og
dette skyldes Nets, kan Nets veelge at afhjzlpe fejlen eller
levere pa ny, hvis dette er praktisk muligt.

Selv pa de omrader, hvor der gzlder et strengere ansvar, er

Nets ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

» nedbrudi/manglende adgang til it-systemer eller beska-
digelser af data i disse systemer, der kan henfgres til ne-
dennzvnte begivenheder, uanset om det er Nets selv eller
en ekstern leverandgr, der star faor driften af systemerne,

« svigtiNets' stremforsyning eller telekommunikation,
lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig,
oprgr, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haer-
veark (herunder computervirus og -hacking),

» strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflik-
ten er rettet mod eller ivaerksat af Nets selv eller Nets’
organisation, og uanset konfliktens arsag. Det gzlder
0gsa, nar konflikten kun rammer dele af Nets, eller

« andre omstandigheder, som er uden for Nets' kontrol.

Nets' ansvarsfrihed gzlder ikke hvis:

» Nets burde have forudset det forhold, som er arsag til
tabet, da aftalen blev indgaet eller burde have undgaet
eller overvundet arsagen til tabet, eller

+ lovgivningen under alle omstaendigheder ggr Nets ansvar-
lig for det forhold, som er arsag til tabet.

6. Priser og betaling

6.1 Prisliste
Priserne fremgar af den gaeldende prisliste, der findes pa
www.pbs.dk.

6.2 Betaling

Nets' ydelser forfalder til betaling netto kontant. Betaling
finder sted ved, at Nets debiterer den konto, som informa-
tionsmodtager har valgt som gebyrkonto, medmindre andet
er aftalt. Nets sender samtidig en specifikation af belgbet til
informationsmodtager.



7. Opsigelse/ophaevelse af aftalen

7.1 Opsigelse

Aftalen mellem informationsmodtager og Nets om Informa-
tionsService kan af begge parter opsiges med 2 maneders
skriftligt varsel.

7.2 Oph=velse

Nets kan uden varsel hve aftalen om brug af

InformationsService i fglgende situationer:

» Informationsmodtager har vaesentligt misligholdt reg-
lerne, herunder ved gentagen tilsideszttelse af disse.

« Informationsmodtagers pengeinstitut meddeler Nets,
at det ikke lzengere gnsker at stille en eller flere konti til
radighed for informationsmodtagers brug af
InformationsService.

8. Andring af aftale, regler og bilag

8.1 Varsling af ®ndringer

Andringer i aftalen og bilagene, herunder disse regler, som
er til ugunst for informationsmodtager, kan ske med 2 ma-
neders varsel. @vrige &ndringer kan ske uden forudgaende
varsel. Informationsmodtager vil fa besked om a&ndringer
elektronisk, fx pr. e-mail, eller ved brev.

Informationsmodtager er selv forpligtet til at meddele even-
tuelle @ndringer i sine oplysninger til Nets. Informations-
modtager baerer selv ansvaret for, at Informationsmodtager
ikke modtager meddelelse om @ndringer, hvis oplysningerne
ikke er ajourfart jf. pkt. 3.4.
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8.2 Godkendelse af ®ndringer

Varslede @ndringer anses for godkendt, medmindre infor-
mationsmodtager meddeler Nets, at informationsmodtager
ikke @nsker at veere bundet af de nye vilkar, inden &ndrin-
gerne treder i kraft. | sa fald anses aftalen for opsagt senest
med virkning fra det tidspunkt, hvor @ndringerne treeder i
kraft.

9. Lovvalg, verneting og tvister

Aftalen og dens bilag er undergivet dansk ret.

Tvister mellem informationsmodtager og Nets kan ind-
bringes for de ordinare domstole med Nets' hjemting som
varneting.
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