
Betalingskortaftale for Dankort  
(betalingsterminaler/ -automater) 
Oversigt over betalingsgarantier

Driftstatus Normal drift = online til Nets Unormal drift = offline
Nets fejl

Unormal drift = offline
Øvrige fejl

Transaktionsstørrelse Hvad forretningen tillader Hvad forretningen tillader Hvad forretningen tillader

Kortstatus Kontrolleres automatisk Kan ikke kontrolleres
Kan kontrolleres i Nets
på telefon 44 89 21 80

Transaktion Alle Dankort har chip og  
PIN-kode, som skal anvendes

Brug terminalens offline funktion.  
Se beskrivelsen i terminalens  
brugervejledning/gældende 
procedure for kassesystemet

PIN-kode skal benyttes, hvis 
muligt - ellers underskrift

Brug terminalens offline funktion, 
hvis dette er muligt. Se beskrivelsen i 
terminalens brugervejledning/gældende 
procedure for kassesystemet

PIN-kode skal benyttes, hvis  
muligt - ellers underskrift

Betalingsgaranti 4.000 kr. 
(chiplæst og PIN-kode)

0 kr. 
(fall back fra chip til magnetstribe)

4.000 kr. 
(chiplæst og PIN-kode/underskrift, jf. ovenfor)

0 kr.
(fall back fra chip til magnetstribe)

4.000 kr.
(chiplæst og PIN-kode, hvis kort ikke er spærret)

1.500 kr. 
(chiplæst og underskrift, hvis kortet ikke er spærret)

0 kr.
 (øvrige tilfælde)

Transaktioner uden kontrol af  
kortstatus kan afvises

Hvilke betalingskort 
kan anvendes?

Dankort inklusiv 
Visa/Dankort

Dankort inklusiv 
Visa/Dankort

Dankort inklusiv 
Visa/Dankort
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