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Generelle regler

1. Definitioner

Aftale

Betalingskortaftalen (aftaleblanket) mellem forretningen
og Teller A/S, generelle regler og eventuelle seerlige regler,
brugervejledning og prisliste.

Autentifikation
En metode, hvor kortholders identitet bliver verificeret ved
hjeaelp af et password, en personlig hemmelig kode el.lign.

Autorisation
Den proces, hvor kortets status kontrolleres, og belgbet
bliver reserveret.

Autorisationsgranse
En belgbsgraense. Forretningen skal sgge autorisation for
kortbetalinger over denne belgbsgraense, jf. dog afsnit 7.

Betalingsgateway
Den kommunikationskanal, som bliver benyttet til at ind-
sende kortbetalinger til Teller.

Brugervejledning

Brugervejledning og efterfglgende rettelsesblade. Den til
enhver tid geeldende brugervejledning kan downloades fra
www.pbs.dk.

Chargeback
Tilbagefarsel af belgb pa grundlag af indsigelse fra korthol-
der eller kortudsteder.

Dynamic Currency Conversion (DCC)

DCC indebeerer, at forretningen kan tilbyde sine kunder at
betale i deres egen valuta. Terminalen eller betalingsl@snin-
gen i forretningen skal veere godkendt og sat op til denne
brug. P& www.pbs.dk kan forretningen altid se, hvilke
valutaer, der er i Tellers DCC-lgsning.

Forretning
Den fysiske eller juridiske person, der indgdr aftale med
Teller A/S om at modtage internationale betalingskort.

Fysisk handel
Ved fysisk handel forstds gennemfarelse af en kortbetaling,
der forudsaetter fysisk tilstedevaerelse og deltagelse af
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kortholder og en ekspedient fra forretningen. Eksempler pa
fysisk handel er detailforretninger, hoteller, biludlejnings-
firmaer el.lign., hvor kunden bliver ekspederet af personale.

@vrig handel

Ved gvrig handel forstds gennemfarelse af gvrige kortbeta-
linger, fx post- og telefonordre, internetbetalinger, abonne-
mentsbetalinger og kortbetalinger i selvbetjente automater.

Internationale kortorganisationer

MasterCard International, Visa International, JCB International,
China UnionPay og American Express Global Network
Services — de organisationer, som fastleegger de internationale
regler for betalingssystemerne, og som har udstedt Tellers
licenser til indlgsning af betalinger foretaget med kortene.

J-Secure
JCBs betegnelse for metode til autentifikation af kortholder
ved kortbetalinger pa internettet.

Kontrolcifre

Kortets kontrolcifre findes i eller i naerheden af under-
skriftspanelet. Kontrolcifrene er de tal, der er angivet efter
kortnummeret eller dele af kortnummeret, evt. i en seerlig
boks, normalt 3 cifre. For American Express kan dog ogsa
benyttes den 4 cifrede kode pa forsiden angivet over kort-
nummeret.

Kort

De internationale betalingskort, som er omfattet af aftalen,
fx MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron, VPAY, JCB,
China UnionPay og American Express.

Kortbetaling
En aftale mellem forretningen og kortholder om at overfare
et belgb fra kortholders konto til forretningens konto.

Kortdata
De data, der bliver anvendt til at identificere kortet, fx kort-
nummer, udlgbsdato og kontrolcifre.

Kvittering

Dokumentation for kortbetalingen, fx den kvittering, som
kortholder har underskrevet, abonnementsaftale, lejekon-
trakt vedrgrende billeje eller anden dokumentation.



MasterCard SecureCode
MasterCards betegnelse for metode til autentifikation af
kortholder ved kortbetalinger pa internettet.

PCI DSS

Payment Card Industry, Data Security Standard — kortorga-
nisationernes sikkerhedskrav. Alle, der behandler kortdata,
skal efterleve sikkerhedskravene.

Se https://www.pcisecuritystandards.org for flere oplysninger.

PIN-kode
Den personlige kode, der er knyttet til kortet.

PSP

Payment Service Provider. En underleverandgr, som be-
handler kortdata og kortbetalinger pa vegne af forretningen,
fx i forbindelse med kortbetalinger via internet.

Salgssted
Virksomhedens fysiske adresse eller URL, hvorfra varen/
ydelsen bliver solgt.

Selvbetjente automater

Kortholderaktiveret terminal, fx til betaling af broafgift, billetter
eller parkering, dvs. hvor terminalen kun bliver betjent af
kortholder, og uanset om der benyttes PIN-kode eller €.
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Transaktionsdata

De data, der bliver anvendt til at gennemfare en kortbetaling,
bestdende af kortdata og gvrige oplysninger, der er modta-
get i forbindelse med kortbetalingen, fx transaktionsbelgb,
kortholders navn og beskrivelse af det kabte.

Transaktionsvaluta
Den valuta, som bliver anvendt ved kortholders betaling, og
som skal fremgd af kvitteringen.

Verified by Visa
Visas betegnelse for metode til autentifikation af kortholder
ved kortbetalinger pa internettet.

Virksomhed
Den fysiske eller juridiske person, som indgér aftale med
Teller om at modtage internationale betalingskort.



2. Aftalens omfang

Aftalen geelder for betalinger med de kort, forretningen
modtager som betalingsmiddel. Aftalen fastsaetter de reg-
ler, som geelder for kortbetalinger i forretningens betalings-
I@sninger. Forretningen skal modtage betaling med alle kort
af de typer, som er omfattet af forretningens aftale. Det vil
sige, at hvis salgsstedet skilter med at modtage betalinger
med Maestro, skal forretningen modtage alle Maestro-kort.
Tilsvarende geelder for Visa Electron, JCB og de @vrige
korttyper.

Veer opmaerksom pé, at transaktioner med American
Express kort alene kan gennemfgres i DKK.

Teller A/S ydelser i forbindelse med indlgsning af kortbeta-
linger omfatter bl.a. falgende:

= Behandling af autorisationsforespgrgsler

= Behandling og fremsendelse af autorisationssvar

= Registrering og behandling af kortbetalinger

= Honorering af betalinger med kort omfattet af aftalen

= Support som beskrevet i brugervejledning og eventuelle
bilag

= Behandling af indsigelser fra kortudstedere/kortholdere

= Markedsfgring

Aftalen geelder for kortbetalinger, som bliver foretaget pd
salgsstedet som angivet i aftalen, og for de varer og ydelser,
som bliver solgt fra salgsstedet.

Retten til at benytte salgsstedet skal tilhgre forretningen, og
salgsstedet skal veere registreret i det navn, der fremgar af
betalingskortaftalen.

Forretningen ma ikke modtage kortbetalinger, der stammer
fra kortholderes kgb hos andre virksomheder, eller forsgge
at f4 s&danne kortbetalinger honoreret af Teller under aftalen.
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Aftalen ma ikke bruges til at gennemfare kortbetalinger, der
stammer fra aktiviteter, der ikke er oplyst og/eller godkendt
af Teller ved aftalens indgdelse.

Forretningen ma ikke anvende aftalen til felgende:

= Aktiviteter, der kan skade Tellers og de Internationale
kortorganisationers brand og image

= Moralsk eller etisk angribelige formal eller formal, der pa
den ene eller anden méade er i konflikt med landets love
eller regler

= Inkasso

Forretningen ma desuden ikke modtage kortbetalinger via
internet til folgende formal:

= Spil, veeddemal, lotteri el.lign.

= Tobak og tobaksrelaterede produkter

= Salg af pornografiske film, billeder eller lignende, som
bliver fremvist eller downloadet via nettet, herunder
materiale som involverer dyr, voldtaegt og anden form for
brutalitet

P& www.pbs.dk findes den til enhver tid gaeldende liste
over ikke-tilladte aktiviteter.

Kredittransaktioner pa kort ma alene gennemfares, nar det
har til formal helt eller delvist at udligne en forudgdende
kortbetaling, fx hvis kunden returnerer en kgbt vare.

Overtraedelse af reglerne om anvendelse af aftalen kan med-
fare lukning af aftalen uden yderligere varsel, jf. afsnit 26.



3. Udbetaling af kontanter

Udbetaling af kontanter fra vekselkontorer, kasinoer m.fl. er
reguleret i de seerlige regler for kontantudbetaling.

4. Brug af og rettigheder til varemaerker

Alle rettigheder til varemaerkerne for kortene tilhgrer de
respektive Internationale kortorganisationer.

Forretningen skal pd salgsstedet pé tydelig made skilte med
varemaerkerne (logoerne) for de kort, som modtages som
betalingsmiddel. Forretningen er berettiget til at anvende
meerkerne i forbindelse med markedsfaring af varer og
ydelser, som kan betales med kort. Varemaerkerne ma ikke
benyttes til andre formal.

Teller kan levere meerkater til opsaetning pa salgsstedet og
logoer til brug for markedsfaringsmateriale. Forretningen kan
ogsa downloade varemeerkerne fra www.pbs.dk. Varemaer-
kerne skal altid vises i den korrekte originale udformning.
Kort, der bliver vist i markedsfaringsmateriale, ma ikke
indeholde et gyldigt kortnummer eller udstedernavn.

Brug af varemaerkerne mé ikke kraenke rettighedsindeha-
vernes rettigheder til varemaerket, og ma ikke skabe det
indtryk, at varer og ydelser bliver sponsoreret, produceret,
udbudt, solgt eller pa anden made understgttet af Teller
og/eller de Internationale kortorganisationer.

Yderligere varemaerkekrav/-retningslinjer kan vaere anfart
i brugervejledningen i forbindelse med beskrivelsen af de
enkelte betalingslgsninger.

Ud over den brugsret, der er beskrevet ovenfor, opnar
forretningen ingen rettigheder til varemaerkerne, herunder
ejendomsrettigheder eller immaterielle rettigheder.

Ved aftalens ophgr skal forretningen ophgre med enhver
brug af varemaerkerne, herunder skiltning, annoncering pa
internet eller i andre medier og anden form for markedsfaring.

5. Kontrolprocedure

Forretningen er forpligtet til at fglge de kontrolprocedurer,
der er beskrevet i brugervejledningen.
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6. Dynamic Currency Conversion
(valutaomregning)

Hvis forretningen tilbyder kortholdere Dynamic Currency
Conversion (DCC) — dvs. omregning af transaktionsvaluta
til kortholders valuta — fgr kortbetalingen bliver afleveret til
Teller — skal nedenstdende procedure folges.

DCC kan p.t. anvendes til at omregne DKK-transaktions-
belgb til falgende valutaer efter aftale med kortholder:

EUR, USD, GBP, SEK, NOK, CHF, JPY

Veer opmaerksom pé, at kortholder skal have oplyst den
anvendte kurs, inden betalingen bliver gennemfart. Far
forretningen gennemfgrer betalingen, skal forretningen have
kortholders udtrykkelige accept af omregningen pa grundlag
af den oplyste kurs. Hvis kortholder ikke accepterer omreg-
ningen, skal forretningen gennemfgre transaktionen i DKK.

P& www.pbs.dk kan forretningen finde en opdateret liste
over DCC-valutaer.

Det udstyr, forretningen anvender til DCC skal veere god-
kendt af Teller.

De valutakurser, forretningen skal anvende, bliver dagligt
leveret af Reuters (pa bankdage).

Valutakurstabeller i terminalerne bliver opdateret automatisk.

Det aftalte tilleeg til valutakursen fremgér af aftaleblanketten
og/eller prislisten.

Afregning af DCC-kortbetalinger bliver baseret pa det
oprindelige transaktionsbelgb i DKK, dvs. belgbet fgr DCC-
omregningen.

Provisionssats for DCC pa det oprindelige transaktionsbelgb
i DKK fremgér af betalingskortaftalen og/eller prislisten.

Omregning er ikke tilladt for nationale kortbetalinger. Om-
regning kan alene ske for kortbetalinger med MasterCard-
og Visa-produkter og er ikke tilladt for kortbetalinger med
JCB-kort, China UnionPay-kort og American Express.

American Express korttransaktioner skal altid gennemfares
i DKK.



Autorisationsforespgrgsler skal sendes til Teller i den endelige
transaktionsvaluta og pa det endelige transaktionsbelab,
dvs. belgbet efter DCC-omregning.

7. Autorisation

Forretningen skal autorisere alle kortbetalinger i fysisk
handel, medmindre andet er specifikt aftalt i betalingskort-
aftalen. Ved gvrig handel, fx post- og telefonordre og
internethandel, skal kortbetalinger altid autoriseres,

uanset belgbets starrelse.

Forretningen ma ikke omga eller prgve pa at omgé en
eventuel autorisationsgraense ved at dele belgbet pa flere
kortbetalinger. Hele kabesummen (totalbelgbet) skal autori-
seres som ét belgb.

Autorisationskoden skal indgé i de transaktionsdata, som
indsendes til Teller.

Hvis forretningen far afslag pa en autorisationsforespargsel,
ma forretningen ikke gennemfare kortbetalingen uanset
belgbets starrelse.

8. Honorering af kortbetalinger

Teller honorerer betalinger foretaget med de af aftalen
omfattede kort, medmindre:

= forretningen vidste eller burde vide, at kortholder ikke var
berettiget til at benytte kortet

= forretningen ikke har faet en autorisationskode, jf. afsnit 7

= forretningen ikke har fulgt kontrolforskrifterne, jf. bruger-
vejledningen og eventuelle saerlige regler

= Kortudsteder/kortholder ggr indsigelse mod kortbetalingen,
jf. afsnit 9

Teller forbeholder sig desuden ret til at tilbagefgre kortbeta-
linger, der er gennemfgrt i terminaler, der ikke laeser chip, hvis:

= det benyttede kort var falsk eller forfalsket, og/eller
= kortindehaver ggr geeldende, at kortindehaver ikke har
foretaget kortbetalingen

Betalinger, som ikke bliver honoreret, vil blive modregnet
forretningens tilgodehavende hos Teller.
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Hvis forretningen ikke har leveret kortbetalingen til afregning
hos Teller som angivet i afsnit 11, kan Teller afvise at honorere
betalingen.

9. Indsigelse mod kortbetalingen

Hvis Teller modtager meddelelse om, at kortholder har gjort
geeldende, at

1.kortholder ikke har foretaget kortbetalingen

kan Teller haeve det omtvistede belgb pé forretningens
konto hos Teller.

Hvis kortbetalingen

= er gennemfgrt ved brug af kortets chip og PIN-kode, eller
= kortholder ved internethandel blev verificeret ved brug af
Verified by Visa, MasterCard SecureCode eller J-Secure

og kortbetalingen i gvrigt er godkendt, vil Teller honorere
kortbetalingen, medmindre forretningen vidste eller burde
vide, at bruger var uberettiget til at benytte kortet.

Hvis Teller modtager meddelelse om, at kortholder har gjort
geeldende, at

2.belgbet er betalt pd anden vis

3.en abonnementsaftale er opsagt

4. kortbetalingen overstiger det belgb, der er accepteret af
kortholder

5.den bestilte vare/ydelse fx ikke er leveret som aftalt

6.kortholder eller modtageren af varen/ydelsen i forbindelse
med internet-, post- eller telefonordrehandel benytter sig af
en lovbestemt eller aftalt fortrydelsesret

og forretningen ikke har godtgjort belgbet, kan Teller haeve

det omtvistede belgb pa forretningens konto hos Teller.

Hvis Teller modtager meddelelse om, at kortholder har gjort
geeldende, at

7. kortholder ikke kendte det praecise belgb ved godken-
delse af kortbetalingen og kortbetalingen overstiger det
belgb, som kortholder med rimelighed kunne forvente at
blive trukket



kan Teller haeve det fulde transaktionsbelgb pé forretningens
konto hos Teller, medmindre Teller umiddelbart kan afvise
indsigelse som uberettiget.

Hvis Teller i forbindelse med en indsigelse beder forretningen
fremsende dokumentation for kortbetalingen, skal forretnin-
gen levere dokumentation for kortbetalingen til Teller senest
ved udlgbet af den tidsfrist, der er angivet i bestillingen fra
Teller (7-14 kalenderdage afhzengig af korttype). Hvis Teller
pa grundlag af forretningens dokumentation kan afvise
indsigelsen, vil belgbet igen blive indsat pa forretningens
konto hos Teller.

Hvis forretningen ikke leverer dokumentationen som angivet
i bestillingen, kan Teller fastholde tilbagefarslen.

Teller er ikke forpligtet til at levere dokumentation for kort-
holders indsigelse til forretningen.

Det fremgar af aftalen, hvilket gebyr, forretningen skal betale
til Teller for behandling af berettigede indsigelser.

10. Bestilling af dokumentation for
kortbetalingen

Hvis Teller bestiller dokumentation for en kortbetaling, skal
forretningen altid levere dokumentationen til Teller inden ud-
I@bet af den frist, der er angivet i bestillingen (7-14 kalender-
dage afhaengig af korttype). Dokumentationen kan fx besta
af en kopi af en kvittering, en lejekontrakt vedrgrende billeje,
en abonnementsaftale el.lign., som ligger til grund for kort-
betalingen.

Hvis forretningen ikke leverer den bestilte dokumentation,
kan Teller haeve transaktionsbelgbet pa forretningens konto
hos Teller.

Hvis forretningen ved modtagelsen af en bestilling af doku-
mentation for en kortbetaling gennemfgrer en kredittrans-
aktion, skal forretningen — for at undga at belgbet traekkes
pé forretningen konto — orientere Teller om det inden for
fristen som er angivet ovenfor.
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11. Brug og indsendelse af kort-/
transaktionsdata

Forretningen ma kun anvende kortdata til at gennemfare

kortbetalinger. Kort og/eller kortdata méa derfor ikke blive
brugt til at identificere kunder i forbindelse med adgangs-
kontrol el.lign.

Forretningen mé& kun indsende transaktionsdata til Teller,
som stammer fra kortbetalinger, der er gennemfgrt hos
forretningen, og ma ikke overdrage kortbetalinger, herunder
notaer, til tredjemand. Forretningen indestér for, at de trans-
aktionsdata, som indsendes til Teller er zegte og korrekte.

Forretningen skal indsende transaktionsdata til Teller sa hurtigt
som muligt. Transaktionsdata skal veere Teller i haende senest
den 3. kalenderdag efter transaktionsdatoen.

Forretningen mé& dog ikke indsende transaktionsdata til
afregning hos Teller, fgr varen/ydelsen er afsendt eller
udleveret til kortholder eller den af kortholder angivne
modtager.

Der er forretningens ansvar, at transaktionerne er fremsendt
til Teller, og at indsendelse af transaktioner sker i henhold
fristerne.

Teller opkraever et gebyr for behandling af kortbetalinger, som
bliver indsendt efter fristens udlgb, jf. prislisten. Teller kan
afvise at behandle eller honorere kortbetalinger, der indsendes
efter fristens udigb.

Forretningen ma ikke videregive transaktionsdata til andre,
medmindre det er ngdvendigt i forbindelse med korrektion
af kortbetalinger, til retshdndhaevelse eller hvis det falger af
anden lovgivning.

Omkostninger til kommunikation mellem Teller og forretnin-
gen betales af forretningen.



12. Overvagning, misbrug m.v.

Teller overvager autorisationer og kortbetalinger, som vi
modtager fra forretningen, herunder antallet af chargebacks
og krediteringer. Teller overvdger desuden eventuelle kort-
betalinger, som bliver rapporteret som misbrug, uanset at
kortbetalingen ikke bliver tilbagefgrt fra forretningens konto,
jf. afsnit 9.

Teller kontakter forretningen, hvis der er veesentlige af-
vigelser i antallet af autorisationer, chargebacks, kredite-
ringer mm. i forhold til det normale for forretningen eller
den branche, forretningen tilhgrer, eller hvis vi pd anden
made far mistanke om, at der finder kortmisbrug sted i
forretningen. Hvis vi finder det ngdvendigt, vil vi kraeve, at
forretningen traeffer foranstaltninger, der skal medvirke til at
nedbringe antallet af chargebacks, krediteringer mm.

Teller kan i den forbindelse aendre afregningsbetingelser
eller suspendere/lukke aftalen.

Hvis et for hgjt antal chargebacks, som skyldes forhold hos
forretningen, farer til ekstra omkostninger for Teller, fx i
form af gebyrer som skal betales til en eller flere af de
Internationale kortorganisationer, forbeholder Teller sig ret
til at viderefakturere gebyrerne til forretningen.

13. Kvittering m.m.

Kortholder har krav pa en kvittering for enhver kortbetaling.
Forretningen skal udlevere/sende en kvittering til kortholder,
nar kortbetalingen er gennemfgrt, jf. brugervejledningen.

14. Annullering af en kortbetaling

Hvis en kortbetaling er foretaget ved en fejl, skal forret-
ningen annullere kortbetalingen, hvis dette er muligt. Er
annullering ikke mulig, skal forretningen gennemfgre en
kredittransaktion. Hvis dette ikke kan lade sig gare, skal
forretningen kontakte Teller.

Forretningen skal udlevere/sende en kvittering for kredit-
transaktionen til kortholder.
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15. Fortrydelse

Hvis kortholder eller modtageren af varen/ydelsen benyt-
ter sig af en lovbestemt fortrydelsesret ved internet eller
post- og telefonordre, eller hvis kortholder benytter sig af
en aftalt fortrydelsesret i gvrigt, skal forretningen gennem-
fore en kredittransaktion eller pd anden made godtgare
kortholder belgbet.

16. Krav til udstyr, software m.v.

Forretningen ma kun benytte udstyr — betalingsterminaler og
betalingslgsninger — som er godkendt til brug for betalinger
med de af aftalen omfattede kort. Udstyret skal opstilles i
overensstemmelse med eventuelle bestemmelser i bruger-
vejledningen.

Forretningen skal altid anvende en godkendt softwareversion
i forretningens tekniske udstyr.

Oplysning om leverandgrer, hvis betalingsterminaler,
betalingslgsninger og softwareversioner m.v. er testet og
godkendt, findes pa www.pbs.dk eller fas hos Teller.

Teller haefter ikke for leverandgrernes ydelser.

17. Underleverandgrer

Forretningen skal oplyse Teller om underleverandgr(er),

fx webhotel, PSP el.lign., som behandler kortdata eller af
anden &rsag har adgang til forretningens kortdata. Forret-
ningen skal ogsd meddele eventuelle &ndringer i brug af
underleverandgrer, jf. afsnit 24.

Forretningen indestar for handlinger og undladelser hos
eventuelle underleverandgrer og ma kun anvende under-
leverandgrer, som lever op til de i afsnit 18 angivne
sikkerhedskrav.



18. Sikkerhedskrav

Forretningen har pligt til at fglge de eventuelle sikkerheds-
krav, der fremgér af brugervejledningen for betalingslgsningen.

| det omfang forretningen og/eller forretningens under-
leverandgrer behandler, herunder transmitterer eller
opbevarer, kortdata, skal forretningen sikre, at de til enhver
tid geeldende sikkerhedskrav, p.t. PCI DSS (Payment Card
Industry — Data Security Standard) bliver overholdt.

Folgende data ma aldrig opbevares:

= CVV: Card Verification Value i magnetstriben

= CVV2: Card Verification Value trykt pd bagsiden af kortet
i eller taet pd underskriftpanelet

= iCVV: Card Verification Value, som er indeholdt i chippen

= PVV: PIN Verification Value, som er indeholdt i magnet-
striben

Forretningen kan laese mere pd www.pbs.dk om, hvad
forretningen skal ggre for at dokumentere, at forretningen
lever op til kravene.

Forretningen skal betale omkostningerne til opfyldelse af
sikkerhedskrav, eventuel gennemgang af systemer og pro-
cedurer, scanninger el.lign.

Efter opbevaringsperiodens udlgb, jf. afsnit 19, skal trans-
aktionsdokumentation/notaer destrueres pé beherig vis,

jf. PCI DSS, s uvedkommende ikke kan fa adgang til de i
dokumentationen indeholdte data. Eventuelle medier, sdsom
harddiske, disketter og magnetband, som indeholder trans-
aktionsdata, skal slettes, overskrives (minimum 8 gange)
eller destrueres, fgr udstyret ma overdrages eller kasseres.

Forretningen skal omgaende orientere Teller, hvis der er sket
uautoriseret adgang til forretningens systemer, som kan
medfgre risiko for kompromittering af kortdata.

19. Opbevaringsperiode for kort- og
transaktionsdata

Af hensyn til indsigelser m.v. skal forretningen opbevare
transaktionsdokumentation, herunder underskrevne notaer,
i 20 maneder regnet fra kortbetalingsdatoen.
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Opbevaringen skal ske i overensstemmelse med, hvad der er
fastsat i afsnit 18.

Opbevaringskrav gaelder ogsa, selv om forretningen er ophgrt.

20. Priser og afregning

De priser, som forretningen skal betale til Teller, fremgar
af aftaleblanketten og/eller af prislisten. De valutaer, som
Teller kan afregne i, og rentesats ved forsinket betaling,
fremgér af prislisten. Den til enhver tid geeldende prisliste
findes pd www.pbs.dk.

Afregning sker direkte til forretningens pengeinstitutkonto
som oplyst til Teller jf. aftalen. Teller fremsender en advise-
ring til forretningen med oplysning om de belgb, der bliver
afregnet og hvornar.

Adviseringen indeholder fglgende oplysninger:

Dato for Tellers modtagelse af transaktionsdata
Referencenummer for transaktionen eller et bundt trans-
aktioner

Antal transaktioner indeholdt i et bundt
Transaktionsvaluta

Transaktionsbelgb

Afregningsvaluta

Bruttobelgb til afregning

= Gebyr, der skal betales til Teller. Gebyrerne er opdelt pd
korttyper og gebyrtyper

Dato for overfgrsel af afregningsbelgb fra Teller

Veer opmaerksom pd, at transaktioner gennemfgrt med
American Express kort alene kan blive afregnet til forretnin-
gen i DKK.

Det fremgér af forretningens aftaleblanket, hvor lang tid der
gar, fer forretningen modtager afregning for en kortbetaling.

De belgb, forretningen skal betale til Teller, bliver modregnet
ved forretningens fgrstkommende afregning.

Belgb, der stammer fra berettigede indsigelser eller tilbage-
holdelser, jf. afsnit 9, 22 og 26 bliver ogsa modregnet i
forretningens afregning.



Hvis forretningens kortbetalinger bliver afregnet i forskellige
valutaer og/eller pé forskellige konti, kan Teller modregne i
gvrige valutaer og/eller pa forskellige konti.

Forretningen far derfor kun afregning fra Teller, nar der er en
saldo i forretningens favgr, medmindre andet bliver aftalt.

Hvis der ikke er tilstraekkelige midler, som Teller kan mod-
regne i, vil Teller sende en faktura pa det skyldige, forfaldne
belgb.

Hvis forretningen undlader at betale et skyldigt belgb til
Teller, er Teller berettiget til at kraeve renter for det skyldige
belgb fra forfaldsdato, og indtil betaling sker.

21. Ansvar

Teller er erstatningsansvarlig for direkte tab, hvis Teller pd
grund af fejl eller forsgmmelser opfylder aftalte forpligtelser
for sent eller mangelfuldt. Rentetab bliver anset som et
direkte tab.

Selv pa de omrader, hvor der gelder et strengere ansvar, er
Teller ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

= nedbrud i/manglende adgang til IT-systemer eller beskadi-
gelser af data i disse systemer, der kan henfgres til neden-
naevnte begivenheder, uanset om det er Teller selv eller en
ekstern leverander, der star for driften af systemerne

= svigt i Tellers strgmforsyning eller telekommunikation,
lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig,
oprar, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haer-
veerk (herunder computervirus og — hacking)

= strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten
er rettet mod eller ivaerksat af Teller selv eller dens orga-
nisation, og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa,
nar konflikten kun rammer dele af Teller

= andre omsteendigheder, som er uden for Tellers kontrol
Tellers ansvarsfrined geelder ikke hvis:
= Teller burde have forudset det forhold, som er &rsag til

tabet, da aftalen blev indgaet eller burde have undgdet
eller overvundet &rsagen til tabet
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= lovgivningen under alle omstaendigheder gar Teller an-
svarlig for det forhold, som er drsag til tabet

Medmindre andet er fastsat i afsnit 8, har Teller intet ansvar
for tab som fglge af kortholders eller andres uberettigede
brug af de af aftalen omfattede kort.

22. Risikovurdering

Teller forbeholder sig til enhver tid ret til at risikovurdere
forretningen, herunder indhente soliditetsoplysning i forret-
ningens pengeinstitut og bede om arsregnskab m.v.

Som led i den Igbende risikovurdering kan Teller, de interna-
tionale kortorganisationer eller en repraesentant udpeget af
en kortorganisation foretage uanmeldt fysisk inspektion af

forretningens lokaliteter m.m., der omfatter en sikkerheds-

maessig vurdering og/eller en generel vurdering pa fglgende
omréader:

= Lokaler

= Adgang til forretningens servere samt adgang til data
= Eventuelle varelagre

= At forretningen har eventuelle pdkraevede licenser

= Forretningsgange m.m.

= At samtlige sikkerhedskrav overholdes m.m.

Forretningen skal betale omkostninger i forbindelse med
inspektionen.

Hvis Teller anser det for ngdvendigt, kan Teller 1) kraeve en
bankgaranti pa de af Teller forlangte vilkér, eller 2) tilbage-
holde en rimelig andel af forretningens afregningsbelgb,
eller 3) forlaenge afregningsperioden, eller 4) fastsaette et
risikogebyr som forretningen skal betale, el.lign.

23. /ndringer af priser og regler

Teller kan aendre eventuelle autorisationsgraenser, jf. afsnit 7,
uden varsel.

Teller kan i gvrigt aendre aftalen herunder priser, med 1
maneds varsel. Fristen kan dog veere kortere, hvis andrin-
gen skyldes myndighedskrav, krav fra de internationale
kortorganisationer eller vaesentlige sikkerhedshensyn.



Hvis forretningen har oplyst en e-mail-adresse, kan an-
dringer blive varslet elektronisk. Forretningen har pligt til
at meddele eventuelle eendringer i forretningens adresse
og e-mail-adresse til Teller, og forretningen baerer selv
ansvaret for, at forretningen ikke modtager meddelelse om
aendringer, hvis forretningen ikke har meddelt e-mail- eller
adresseandring.

Brugervejledning og eventuelle bilag kan blive zndret med
1 méneds varsel. Fristen kan dog veere kortere, hvis &n-
dringen skyldes myndighedskrav, krav fra de internationale
kortorganisationer eller vaesentlige sikkerhedshensyn.

Ved andring af reglerne vil disse blive anset som vedtaget,
medmindre forretningen inden datoen for ikrafttraeden har
meddelt Teller, at forretningen ikke @nsker at veere bundet
af de nye regler.

Hvis forretningen meddeler, at forretningen ikke gnsker at
veere bundet af de nye regler, vil aftalen blive anset som
ophgrt pa tidspunktet for ikrafttreeden af de nye regler.
Eventuel forudbetalt drsabonnement bliver ikke refunderet.

24. Andring i forretningens forhold

Forretningen skal skriftligt meddele Teller, hvis der sker en-
dringer i forretningens ejerforhold, adresse, e-mail-adresse,
telefonnummer, kontonummer, URL, a&ndring i brug af
underleverandgrer, samt andringer i forretningens forhold

i pvrigt. Se mere om andringer til forretningens aftale pa
www.pbs.dk.

Hvis forretningen skifter branche, vaesentligt eendrer vare-
sortiment eller betalings- og leveringsbetingelser i forbindelse
med internet eller post- og telefonordre, fx forudbetaling,
skal forretningen meddele det til Teller skriftligt. £ndringerne
kan medfgre en fornyet risikovurdering, jf. afsnit 22.

25. Overdragelse

Teller kan overdrage aftalen til et selskab inden for Nets
koncernen eller til tredjemand, hvis Teller foretager helt eller
delvist frasalg af de aktiviteter, som er omfattet af aftalen
til tredjemand. | s& fald vil aftalen fortseette usendret med
den nye ejer som aftalepart.
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Forretningen kan ikke overdrage rettigheder eller forpligtelser
i henhold til aftalen til andre.

26. Aftalens ophgr

Forretningen kan skriftligt opsige aftalen med 1 méneds
varsel. Teller A/S kan opsige aftalen med 1 maneds skrift-
ligt varsel. Eventuel forudbetalt drsabonnement bliver ikke
refunderet.

Hvis forretningen bliver overdraget til anden ejer, opharer
aftalen automatisk. Teller forbeholder sig derudover ret
til at lukke aftalen, hvis aftalen ikke har veeret benyttet i 6
maneder.

Hvis der i gvrigt sker aendringer i ejerkredsen, kan aftalen
ophgre. Forretningen skal meddele ejerskifte/aendringer i
ejerkredsen skriftligt til Teller.

Teller kan skriftligt haeve aftalen med omgéende virkning,
hvis:

forretningen ved aftaleindgdelsen har opgivet ukorrekte
eller ufuldsteendige oplysninger om branchetilhgrsforhold
eller virksomheden, eller

forretningen efter aftaleindgdelsen har undladt at give
oplysninger om aendringer, jf. afsnit 24

forretningen vaesentligt misligholder aftalen, fx ved mang-
lende overholdelse af sikkerhedskrav eller

forretningen misligholder aftalen gentagne gange, og mis-
ligholdelsen ikke afhjeelpes af forretningen inden for den
frist, som Teller har angivet i et skriftligt pakrav

antallet af chargebacks hos forretningen er uforholds-
maessigt stort, jf. afsnit 12

antallet af kredittransaktioner, som Teller modtager fra
forretningen, er uforholdsmaessigt stort, jf. afsnit 12
forretningens internetaktiviteter indeholder ulovlige aktivi-
teter, herunder ikke-tilladte spil eller ulovlige pornografiske
billeder el.lign.

forretningen ikke besvarer Tellers anmodning om oplys-
ninger eller treeffer de forngdne foranstaltninger, jf. afsnit
12, ved mistanke om misbrug, eller

risikovurderingen, jf. afsnit 22, er utilfredsstillende, eller
forretningen bliver erkleeret konkurs, traeder i betalings-
standsning, kommer under tvangsakkord el lign. geelds-
ordning, medmindre boet efter konkurslovens regler har



ret til at indtreede i aftalen og veelger at ggre dette. Boet
skal pd Tellers anmodning tage stilling til indtraeden i
aftalen inden 24 timer, jf. konkurslovens § 55, stk. 2

Selv om aftalen er ophgrt, geelder den stadig for krav, der
er udestdende, ndr aftalen opharer.

Teller kan ved opsigelse, ophaevelse eller andet ophar efter
aftalen kraeve sikkerhedsstillelse eller tilbageholde en pas-
sende andel af transaktionsbelgbene til deekning af eventu-
elle tilbagefgrselskrav fra kortudstedere/kortholdere.

Sikkerhedsstillelsens starrelse fastsaettes af Teller. Teller kan
undlade at afregne afleverede transaktioner, indtil sikker-
hedsstillelsen er etableret.

Hvis forretningen bliver erkleeret konkurs eller treeder i be-
talingsstandsning, kan Teller undlade at afregne afleverede
transaktioner, indtil boet er indtrddt i aftalen, eller tilsynet
har samtykket til aftalens forsaettelse, og der eventuelt er
stillet sikkerhed over for Teller, jf. afsnit 22.

Hvis aftalens ophgr skyldes forretningens veesentlige mislig-
holdelse, eller at forretningen har muliggjort eller medvirket
til misbrug, er Teller forpligtet til at indberette forretningen
til de internationale kortorganisationers advarselsregistre.
Dette geelder, uanset om Teller eller forretningen har opsagt
eller opheevet aftalen.

27. Lovvalg og veerneting

Aftalen er underlagt dansk ret. Eventuelle uoverensstem-
melser mellem parterne, som ikke kan lgses ved forhand-
ling, kan indbringes for de danske domstole.

28. Tilsyn

Teller er underlagt Finanstilsynets tilsyn.
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Seerlige regler
Biludlejning

1. Indledning

Disse regler geelder for MasterCard, Visa, JCB og American
Express, da efterdebitering ikke kan foretages pd Maestro,
Visa Electron, V PAY og CUP.

Maestro, Visa Electron, V PAY og China UnionPay kan
modtages som betaling for billeje, ndr kunden afhenter/afle-
verer bilen. Disse kort kraever altid elektronisk afleesning og
brug af PIN-kode eller underskrift.

De definitioner, der er anvendt i generelle regler geelder
ogsa for saerlige regler for biludlejning.

2. Autorisation ved afhentning af bilen

Nar kortholder afhenter den lejede bil, skal biludlejer sgge
en autorisation. Autorisationsbelgbet kan anslas pé grundlag
af fglgende oplysninger:

= Lejeperiodens forventede varighed
= Lejeprisen for bilen

= Skatter og afgifter

= Kilometerpris

Biludlejer ma ikke indregne selvrisiko eller belgb til deekning af
mulige skader, hvis kortholder undlader at tegne forsikrings-
daekning.

Biludlejer skal pé lejetidspunktet oplyse kortholder om, hvilket
belgb, der er opnaet autorisation pa.

Hvis kortholders forbrug i Igbet af lejeperioden overstiger
det autoriserede belgb, fx ved forlaeengelse af lejeperioden,
kan biludlejer frem til det tidspunkt, hvor bilen bliver afleveret,
sgge yderligere autorisationer pa differencen mellem det
hidtil autoriserede belgb og det nye forventede belgb.

3. Det endelige transaktionsbelgb

Hvis det endelige transaktionsbelgb overstiger det autoriserede
totalbelgb med mindre end 15 %, behgver biludlejer ikke
sgge yderligere autorisation.
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Hvis det endelige transaktionsbelgb overstiger det allerede
autoriserede totalbelgb med mindst 15 %, skal biludlejer
sgge autorisation pa den ikke-autoriserede del af trans-
aktionsbelgbet.

Den senest modtagne autorisationskode skal indgd i de
transaktionsdata, som bliver fremsendt til Teller.

4. Efterdebitering

Biludlejer kan efterdebitere belgb eller zndre transaktions-
belgbet, hvis kortholder udtrykkeligt har accepteret dette
skriftligt ved indgéelse af lejeaftalen. Biludlejer m& kun
foretage efterdebitering eller aendring for belgb, der vedrgrer:

= Braendstof

= Billeje

= Parkeringsudgifter/-afgifter
= Andre mindre belgb

Efterdebitering skal ske senest 90 kalenderdage efter trans-
aktionsdatoen for den oprindelige transaktion.

Ved efterdebitering af fx en parkeringsafgift skal biludlejer
levere dokumentation fra den pagaldende myndighed til
kortholder, inkl. registreringsnummeret pa bilen, tid og sted
for forseelsen og belgb i lokal valuta (fx DKK).

Biludlejer skal udfeerdige en transaktionskvittering (nota) i
forbindelse med efterdebitering og skrive "signature on file”
i underskriftsfeltet. Biludlejer skal sende en kopi af kvitterin-
gen til kortholder.

Efterdebitering af tab, tyveri og skader pa bilen m& kun ske
i det omfang, kortholder, efter at vaere gjort bekendt med
tabet, tyveriet eller skaden, har accepteret, at belgbet ma
debiteres dennes kort. Ved efterdebitering af skader skal
biludlejer levere fglgende til kortholder:

= Kopi af lejeaftale

= Overslag over omkostninger til udbedring af skaden.
Overslag skal leveres af en autoriseret reparatar

= Kopi af eventuel politirapport i forbindelse med skadens
opstéen

= Dokumentation, som viser, at kortholder har accepteret
at betale for skader med sit betalingskort



= Anden relevant dokumentation

= Kopi af biludlejers forsikringspolice, hvis biludlejer kraever,

at kortholder betaler en selvrisiko i forbindelse med

skaden. Alternativt kan biludlejer medsende en kopi af
lejeaftalen, hvor kortindehaver tydeligt ved sin underskrift
i umiddelbar naerhed af den relevante bestemmelse har

accepteret at betale selvrisiko

= Kopi af transaktionskvittering pa det efterdebiterede belgb

For American Express kort gaelder fglgende:

1. Selvrisikodaekning

Na&r biludlejer udlejer et kgretgj til en American Express
kortholder, som er berettiget til selvrisikodeekning, skal
falgende procedure fglges i tilfeelde af skade:

a. biludlejer skal bede kortholder om skriftligt at acceptere
ansvar for skaden ved brug af jeres egen skadeformular,

b. biludlejer skal give kortholder et skgn over reparations-
omkostninger eller sende det til kortholder, hvis kortholder

ikke er til stede ved returneringen af kgretgjet,
c. biludlejer skal sende Teller en debitering for et rimeligt
ska@nnet belgb til reparationer, eller sende Teller den

endelige debitering, nar biludlejer kender til reparations-

omkostningerne

Debiteringer, der indsendes til os i overensstemmelse med
ovenfor naevnte procedure, er begraenset til i alt modvaerdien
af USD 500 for alle krav pd administrationsomkostninger,

opbevaring, bugsering eller tab af udlejning.
| det tilfeelde, hvor en debitering af et rimeligt skannet

reparationsbelgb er blevet indsendt, skal biludlejer indhente
yderligere autorisation, hvis den endelige debitering over-

stiger det skgnnede belgb med mere end 10 %.
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Biludlejer skal for alle debiteringer vedleegge skriftlig doku-
mentation til kortholder i den raekkefalge debiteringerne
indlgber, sa kortholder har mulighed for at gare sit krav
geeldende. Biludlejer skal opbevare kopier af dokumenta-
tionen i tilfeelde af, at kortholder ikke modtager den.

Biludlejer skal bede kortholder om at sende en opggrelse af
kravet direkte til:

American Express Car Rental Loss and Damage Claims
Unit, P.O. Box 932C, White Plains, New York 10603, USA,
TIf.: (0101) 914 683 0200, Fax: (0101) 914 683 0220

2.Kortholders rettigheder
Fglgende kortholdere er berettigede til selvrisikodaekning:

= Indehavere af USD, CAD og latinamerikanske dollar-kort,
dvs. Privatkort, Guldkort, Platinkort, Optima og Firma-
kort, men ikke Corporate Cards, og

= En kortholder, der lejer et karetgj i 31 dage eller mindre,
og som er forsikret mod tyveri og skade

Karetgjer, der er undtaget:

= Varevogne (undtagen minivarevogne)
= Terreengdende keretgjer, dvs. firhjulstraskkere



Hoteller

1. Indledning

Disse regler geelder for MasterCard, Visa, JCB og American
Express, da garanteret reservation, no-show, forudbetaling/

depositum, express check-out og efterdebitering ikke kan

foretages p& Maestro, Visa Electron, V PAY og China UnionPay.

Maestro, Visa Electron, V PAY og China UnionPay kan mod-
tages som betaling for hotelophold, nér geesten ankommetr/
rejser. Disse kort kraever altid elektronisk afleesning og brug

af PIN-kode eller underskrift.

De definitioner, der er anvendt i generelle regler, geelder
ogsa for saerlige regler for hoteller.

2. Garanteret reservation

Hvis hotellet gnsker at benytte kortnumre som garanti

for hotelreservationer, skal hotellet overholde reglerne for

garanteret reservation.

2.1. Kortholders reservation

Nar kortholder reserverer et veerelse, skal hotellet oplyse
om veerelsesprisen og hotellets ngjagtige navn og adresse.
Hotellet skal ogsa orientere kortholder om, at der vil blive
s@gt autorisation pa ankomsttidspunktet, og om reglerne
for afbestilling, herunder at kortholder vil blive debiteret for

en overnatning, hvis afbestilling ikke sker inden for afbe-
stillingsfristen.

Ved reservation skal hotellet notere kortholders navn,
adresse, kortnummer og kortets udlgbsdato.

Endelig skal hotellet give kortholder en reservationskode og

anbefale, at koden bliver skrevet ned.

Hvis kortholder gnsker det, skal hotellet udfeerdige en
skriftlig bekraeftelse, hvor der star:

= Kortholders navn, kortnummer og kortets udlgbsdato
= Reservationskoden

= Hotellets ngjagtige adresse

= Relevante regler, herunder reglerne for afbestilling

= Andre relevante oplysninger
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2.2. Afbestilling
Hotellet skal acceptere alle afbestillinger, der bliver modtaget
far afbestillingsfristens udlgb.

2.2.1. Visa

Afbestillingsfristen ma ikke vaere leengere end 72 timer far
ankomsttidspunktet. Hvis afbestillingsfristen er far kl. 18.00
lokal tid pé den planlagte ankomstdag, skal hotellet frem-
sende sine afbestillingsregler (inkl. afbestillingsfristen) til
kortholder.

Hvis kortholder foretager sin reservation mindre end 72
timer fgr ankomst, ma afbestillingsfristen tidligst veere
kl. 18.00 pé den planlagte ankomstdag.

2.2.2. MasterCard
Afbestillingsfristen er altid kl. 18.00 lokal tid pd den plan-
lagte ankomstdato.

2.2.3. Alle kort

Nar et vaerelse bliver afbestilt i rette tid, skal hotellet give
kortholder en afbestillingskode og anbefale, at koden bliver
skrevet ned.

Hvis kortholder beder om en skriftlig bekraeftelse af afbe-
stillingen, skal hotellet sende en bekraeftelse til kortholder
med fglgende oplysninger:

= Kortholders navn

= Kortnummer

= Kortets udlgbsdato

= Afbestillingskoden

= Andre relevante oplysninger

2.3. Udeblivelse (no-show)

Hvis kortholder ikke er ankommet og ikke har annulleret sin
reservation fgr afbestillingsfristens udlgb, kan hotellet debitere
kortholder for en overnatning. Hotellet skal udfzerdige en
transaktionskvittering, som skal indeholde fglgende:

= Hotellets navn

= Prisen for en overnatning plus eventuelle skatter og
afgifter

= Dato for udeblivelsen

= Kortholders navn

= Kortnummer

= Kortets udlgbsdato

= Ordene "guaranteed reservation/no-show” (garanteret
reservation/udeblivelse) i kvitteringens underskriftsfelt



Hotellet skal falge de saedvanlige procedurer for autorisation
og aflevering af transaktioner.

Hotellet skal fremsende en kopi af transaktionskvitteringen
til kortholder senest 3 bankdage efter transaktionsdatoen.

Hotellet skal opbevare registreringsformularer/-data, hvor
det tildelte vaerelsesnummer fremgar, i mindst 20 méneder
fra den dato, hvor transaktionen/notaen er afleveret til
afregning hos Teller.

2.4. Over-booking

Hvis det reserverede veerelse ikke er ledigt for kortholder
ved normalt check-in tidspunkt, skal hotellet, uden omkost-
ninger for kortholder:

= Skaffe kortholder et tilsvarende veerelse pé et andet hotel

= Sgrge for transport til det andet hotel

= Give kortholder mulighed for én 3 minutters telefonsam-
tale (inden- eller udenrigs), hvis kortholder beder om det

= Videresende beskeder til kortholders nye hotel, hvis
kortholder gnsker det

3. Forudbetaling/depositum

Hvis hotellet gnsker at benytte kortnumre til forudbetaling/
betaling af depositum for hotelophold, skal hotellet over-
holde reglerne for forudbetaling/depositum.

3.1. Kortholders reservation

Nar kortholder reserverer et veerelse, skal hotellet notere
kortholders navn, adresse, telefonnummer, kortnummer og
kortets udlgbsdato, forventet ankomstdato og opholdets
varighed.

Hotellet skal angive veerelsesprisen samt ngjagtigt navn og
adresse pé hotellet og ansld transaktionsbelgbet baseret
pé opholdets forventede varighed (dog maks. 14 dage).

Et eventuelt depositum indgar i det samlede belgb, som
kortholder skal betale.

Hotellet skal oplyse kortholder om jeres regler for afbestil-
ling. Herunder om hotellet beholder hele eller en del af
det forudbetalte belgb/depositum, hvis kortholder ikke er
ankommet senest pd check-out tidspunktet dagen efter
den forventede sidste dag af opholdet, og ikke har afbestilt
reservationen inden for den angivne afbestillingsfrist.
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Hotellet ma beholde hele eller dele af det forudbetalte
belgb/depositum, hvis dette er i overensstemmelse med
geeldende lovgivning, men hotellet ma ikke gennemfare en
no-show transaktion.

Hotellet skal give kortholder en reservationskode og anbefale,
at kortholder skriver koden ned.

Hvis kortholder beder om det, skal hotellet sende en
skriftlig bekraeftelse til kortholder i tilfeelde af aendringer i
reservationen.

Af hensyn til indsigelser m.v. anbefaler vi, at hotellet beder
kortholder om at underskrive en bekreeftelse af reservationen.

3.2. Transaktionskvittering
Hotellet skal udfylde en transaktionskvittering, der indehol-
der fglgende oplysninger:

= Depositum

= Kortholders navn, kortnummer og kortets udlgbsdato

= Kortholders telefonnummer og postadresse

= Ordene "advance deposit” (depositum) i underskriftsfeltet
pé transaktionskvitteringen

= Reservationskode

= Forventet ankomstdato

= Dato og tidspunkt for kortholders afbestillingsfrist uden
tab af depositum

Hotellet skal fremsende en kopi af transaktionskvitteringen
og afbestillingsreglerne til kortholder senest 3 bankdage
efter transaktionsdatoen.

3.3. Afbestilling og bekraeftelse af afbestilling
Hotellet skal acceptere alle afbestillinger, der bliver mod-
taget for afbestillingsfristens udlgb.

Nar et vaerelse bliver afbestilt i rette tid, skal hotellet give
kortholder en afbestillingskode og anbefale, at koden bliver
skrevet ned.

For refusion af forudbetaling/depositum skal hotellet
udfaerdige en kredittransaktionskvittering, der indeholder
falgende oplysninger:

= Transaktionsbelgbet
= Kortholders navn
= Kortnummer



= Kortets udlgbsdato

= Afbestillingskoden

= Ordene "deposit cancellation” (kreditering af depositum) i
transaktionskvitteringens underskriftsfelt

Hotellet skal aflevere kredittransaktionen til Teller og sende
en kopi af transaktionskvitteringen til kortholder senest 3
bankdage efter transaktionsdatoen.

3.4. Over-booking

Hvis det reserverede veerelse ikke er ledigt for kortholder
ved normalt check-in tidspunkt, skal hotellet, uden omkost-
ninger for kortholder:

= Kreditere det totale transaktionsbelgb. Hotellet skal
udlevere en kopi af transaktionskvitteringen til kortholder

= Skaffe kortholder et tilsvarende veerelse pé et andet hotel
i det antal neetter, som opholdet omfatter (maks. 14 dage)
eller indtil det reserverede vaerelse er til rddighed hos
hotellet

= Sgrge for transport til det andet hotel

= Give kortholder mulighed for én 3 minutters telefonsam-
tale (inden- eller udenrigs), hvis kortholder beder om det

= Videresende beskeder til nye hotel hvis kortholder gnsker det

4. Express check-out

4.1. Kortholders accept

Express check-out er en forudgdende autorisation fra kort-
holder, der tillader hotellet at efterdebitere kortholder uden
underskrift pd notaen, og som gar det muligt for kortholder
at forlade hotellet med kort varsel. Ved check-in skal der
foretages kortaftryk, eller kortet skal afleeses i en terminal.

Hvis kortholder gnsker at anvende express check-out, skal
kortholder udfylde og underskrive en express check-out
formular. Oplysninger om krav til en express check-out
formular kan hotellet fa hos Teller.

4.2. Transaktionen
Ved (eller efter) kortholders afrejse skal hotellet udfeerdige
en transaktionskvittering, som skal indeholde fglgende:

= Totalprisen for opholdet
= Kortholders navn
= Kortnummer
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= Kortets udlgbsdato
= Ordene "express check-out/signature on file” i
kvitteringens underskriftsfelt

Hotellet skal sikre hotellet, at kortnummer pa express check-
out formularen og kvitteringen er overensstemmende.

Inden 3 bankdage efter kortholders afrejse skal hotellet ud-
levere eller sende en kopi af kvitteringen, den specificerede
hotelregning og en kopi af den underskrevne express check-
out formular til kortholder.

Hotellet skal falge de saedvanlige procedurer for autorisation
og aflevering af transaktioner. Den/de senest modtagne
autorisationskode/r skal indgd i transaktionsdata.

Hotellet skal opbevare den specificerede hotelregning inkl.
alle bilag og den underskrevne express check-out formular.

Dokumentationen skal opbevares i mindst 20 méneder fra
transaktionsdatoen.

5. Autorisation og det endelige
transaktionsbelgb

5.1. Autorisation
Hotellet skal sgge en autorisation pd ankomstdagen eller
den dag, hvor depositum skal betales.

Autorisationsbelgbet kan anslas pa grundlag af fglgende
oplysninger:

= Opholdets forventede varighed

= Veerelsesprisen

= Skatter og afgifter

= Prisen for andre ydelser

= Prisen for de ydelser, der m§ efterdebiteres iht. aftale
med kortholder

Hotellet kan frem til afrejsetidspunktet sgge yderligere
autorisationer pd differencen mellem det hidtil autoriserede
belgb og det nye forventede belgb.

5.2. Det endelige transaktionsbelgb
Nar kortholder foretager check-out, skal hotellet opgare det
endelige transaktionsbelgb.



Hvis det endelige transaktionsbelgb overstiger det autori-
serede totalbelgb med mindre end 15 %, behgver hotellet
ikke sgge yderligere autorisation.

Hvis det endelige transaktionsbelgb overstiger det/de
allerede autoriserede totalbelgb med mindst 15 %, skal
hotellet sgge autorisation pa den ikke-autoriserede del af
transaktionsbelgbet.

Den senest modtagne autorisationskode skal indgd i de
transaktionsdata, som bliver sendt til Teller.

6. Efterdebitering

Hvis kortholder udtrykkeligt har accepteret dette ved
check-in, kan fglgende udgiftsposter blive debiteret pa kort-
holders kort efter afrejse ved indsendelse af transaktions-
kvittering til Teller:

= Veerelsesleje

= Mad og drikke, fx forbrug i minibar
= Telefonudgifter

= Andre lignende mindre belgb

| underskriftsfeltet skal hotellet anfgre “signature on file”
(SOF). Transaktionskvittering skal indsendes til Teller snarest
muligt, dog senest 60 kalenderdage efter kortholders ophold.

Hotellet skal sende en kopi af transaktionskvitteringen til

kortholder sammen med dokumentation for belgbets star-
relse senest samtidig med indsendelse til Teller.
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Kontantudbetaling mm.

1. Indledning

Disse regler geelder for udbetaling af kontanter og for
kasinoers salg af jetoner.

Kontanter ma kun udbetales af pengeinstitutter og regi-
strerede valutavekslingskontorer.

American Express ma ikke modtages som betaling for
jetoner pé kasinoer.

De definitioner, der er anvendt i generelle regler geelder
ogsa for saerlige regler for kontantudbetaling mm.

2. Procedure

Udbetaling af valuta kan kun ske i PIN-baserede eller signatur-
terminaler med online forbindelse til Teller. Der skal ske
autorisation af hver transaktion.

Vi henviser til brugervejledning for gennemfarelse af hhv.
PIN-baserede og underskriftbaserede transaktioner.

Desuden skal fglgende procedure gennemfgres ved hver
transaktion:

= forretningen skal kontrollere kortholders identitet ved
hjeelp af et officielt identitetsbevis indeholdende foto og
eventuelt underskrift (fx pas eller karekort).

P& terminalkvitteringen skal forretningen péfare folgende
oplysninger manuelt:

= De 4 cifre, som er trykt pa forsiden af kortet

= Arten af det praesenterede identitetsbevis

= Lgbenummer pd identitetsbeviset

= Evt. udlgbsdato for identitetsbeviset (ID ma ikke veere
udlgbet)

= Udstedelsessted — by og/eller land — for identitetsbeviset

= Kundens navn

= Ekspedientens underskrift eller stempel

Ved underskriftbaserede transaktioner skal forretningen
sammenligne kortholders underskrift pd notaen med
underskriften pd kortet og pé identitetsbeviset, hvis dette
indeholder underskrift.
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Alle ovennaevnte oplysninger skal noteres pa kvitteringen;
hvis ikke kan belgbet blive tilbagefart fra forretningens
konto hos Teller.

Hvis naevnte procedure ikke bliver udfert pé tilfredsstillende
méde, skal transaktionen afvises.

Brug af papirnota/preegemaskine er ikke tilladt i forbindelse
med udbetaling af kontanter og ved salg af jetoner.
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