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LeverandgrService vejledning for kreditor

Forord

Velkommen Nets gnsker dig og din virksomhed velkommen som kreditor i LeverandgrService. Du vil fa
stor gleede af LeverandgrService i dit daglige arbejde.

Hvis du pa nuveerende tidspunkt endnu ikke har besluttet dig for hvorvidt
LeverandgrService er noget for din virksomhed, sa finder du maske svar pa eventuelle
spergsmal her i vejledningen som kan bidrage til din beslutning.

Du er altid velkommen til at kontakte Nets hvis du har spergsmal til vejledningen, eller du
far brug for at tale om LeveranderService i gvrigt.

Du finder telefonnumre og andre relevante oplysninger under afsnittet "Kontakt til Nets”.

Udvikling Nets har igennem 90’erne videreudviklet LeverandgrService. | begyndelsen var systemet
baseret pa at modtage data pa diskette og tape og udskrive kvitteringer pa papir.
| dag sender alle kunder data elektronisk til Nets. Kvitteringer bliver ikke leengere udskrevet
pa papir, men transmitteret direkte til kunden.
Du kan ved hjzlp af software integrere LeverandarService i dit eget skonomisystem, og det
giver dig mulighed for at foretage automatisk bogfering.

Historie LeverandarService er udviklet af Nets Danmark A/S i samarbejde med en raekke danske
erhvervsvirksomheder og pengeinstitutter i midten af 80’erne.
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Introduktion til LeveranderService vejledning for kreditor

Overblik

Indhold Dette kapitel indeholder falgende emner.
e Vejledningen generelt
o Kontakt til Nets

Indledning | dette kapitel finder du relevante telefonnumre til Nets.
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Vejledningen generelt

Formal Formalet med vejledningen er at hjeelpe dig:

e Igennem implementeringen af LeveranderService nar du har besluttet dig for at blive
kreditor.

o Nar du som ny kreditor har spargsmal til LeverandarService generelt.
e Huvis du far brug for hjeelp til at besvare spargsmal fra dine debitorer.

Indhold Vejledningen indeholder de oplysninger som Nets mener, er relevante for dig som kreditor.
Vejledningen indeholder ogsa et afsnit om det at veere debitor i LeveranderService.

Din mening Nets har stor interesse i at opbygge og skrive vejledninger, sa de er til starst mulig gavn for
dig som bruger.

Hvis du har forslag eller kommentarer som kan veere med til at ggre vejledningen endnu
bedre, sa skriv til:

Nets A/S

CS Payment DK

Lautrupbjerg 10

2750 Ballerup

eller e-mail via www.pbs.dk
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Kontakt til Nets

Indledning Her kan du se hvem du skal kontakte i Nets hvis du far brug for hjeelp til LeverandarService.
Hjaelp til Du kan tale med Nets CS Payment DK hvis du har spargsmal til:

Leverandor- e implementering af LeveranderService

i I
Service generelt o test af LeverandarService far du sender betalinger

e blanketter
¢ LeverandgrService generelt

Nets CS Payment DK telefon 44 89 27 20 har aben:
Mandag til torsdag fra k. 08.30 - 16.00
Fredag fra kl. 09.00 - 16.00

Dataudveksling  Du kan kontakte Nets Teknisk Service hvis du:
o har problemer med eller spargsmal til data som du har modtaget eller sendt til Nets.
e har endringer til forhold i kommunikationen imellem din virksomhed og Nets.

Nets Teknisk Service telefon 44 89 24 40 har aben:
mandag til torsdag fra kl. 08.30 til kl. 16.00
fredag fra kl. 09.00 - 16.00.
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LeverandgrService generelt

Overblik

Indhold Dette kapitel indeholder falgende emner.
¢ Hvad er LeverandgrService
e |llustration af LeverandarService
e Begreber i LeverandgrService

Indledning | dette kapitel kan du laese om LeverandarService generelt.

Der er ogsa en illustration af LeverandgrService som kan give dig et hurtigt overblik over
systemet.
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Hvad er LeveranderService?

Definition LeverandgrService er et automatisk betalingssystem udviklet til at foretage betalinger
mellem virksomheder.

Sadan foregar det Systemet er baseret pa at en virksomhed tager initiativ til at oprette sig som kreditor i
LeverandarService.
Efterfglgende opfordrer virksomheden, den ny kreditor, sine kunder il at oprette sig som
debitorer. Det geelder primaert de kunder der har faste tilbagevendende betalinger for varer
eller tienesteydelser hos virksomheden.

LeverandgrService giver dermed dig som leverandgr mulighed for at treekke dine
tilgodehavender direkte fra din kundes konto i pengeinstituttet efter aftale med kunden og
kundens pengeinstitut.

Som debitor giver kunden dig som kreditor tilladelse til selv at treekke dit tiigodehavende
direkte pa den konto kunden har oplyst, forudsat kundens pengeinstitut godkender aftalen.
Du skal som kreditor sgrge for at advisere debitor inden betalingen bliver gennemfart pa
den aftalte betalingsdag.

BEM/ARK: LeverandgrService er forbeholdt betalinger imellem erhvervsvirksomheder.

Fordele for Som kreditor i LeveranderService opnar din virksomhed en raekke fordele:
kreditor e Forbedret likviditetsstyring

Lettere administration

Mulighed for at bogfere automatisk

Faerre manuelle ind- og udbetalinger

Mulighed for at udbetale kreditnotaer

Bedre kundeovervagning

Ingen rykkerskrivelser

Betalinger kan foretages dagligt og dateres op til 90 dage frem i tiden
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lllustration af LeveranderService

Indledning Denne illustration giver dig et hurtigt overblik over LeverandarService.

Hvis du ensker flere detaljer eller foretraekker tekst frem for illustrationer, kan du lese
afsnittet "Hvad er LeverandgrService".

lllustration af Varer / tjenesteydelser
Leverander- w

Service
Kreditor Advisering——— Debitor
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pengeinstitut Overfgrsel af belgb Overfgrsel af belgb pengeinstitut

[llustrationen af LeveranderService indeholder numre som henviser til teksten i afsnittet
"Forklaring til illustrationen".

Forklaring til 1. Du leverer varer eller tienesteydelser til dine kunder.
illustrationen 2. Du sender enten debitoroplysninger med oprettelse af dine debitorers treektilladelser,
eller treek- og/eller indseettelsesdato og belgb. Du sender oplysningerne i selvsteendige
leverancer.
3. Nets sgrger for at belgbene bliver debiteret og/eller krediteret i henhold til dine
debitoroplysninger.

4. Du modtager betalingsoplysninger fra Nets omkring dine betalinger.

5. Debitor og debitors pengeinstitut kan afvise betalingerne via Nets op til 3 dage efter
betalingsdagen.
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Begreber i LeverandgrService

Indledning Der er flere begreber i LeveranderService som bliver meget benyttet.
Her beskriver vi de mest brugte begreber og deres relation i forhold til LeverandarService.
Begreber Begreb Definition
Kreditor En virksomhed som selv tager initiativ til at traekke
tilgodehavender pa sine kunders konti i et pengeinstitut ved
hjeelp af LeverandarService.
Debitor Kreditors kunde som har givet kreditor tilladelse til at traekke

Vejledning for kreditor

sine tilgodehavender direkte pa sin konto i et pengeinstitut.

Treektilladelse

Debitors aftale med kreditor og eget pengeinstitut som
tillader kreditor at treekke sine tilgodehavender direkte pa
debitors konto ved hjeelp af LeverandgrService.

Til- og
afgangsoplysninger

En oversigt over hvilke debitorer der har faet oprettet eller
afmeldt deres treektilladelse siden sidste oversigt. Nar en
debitor figurerer som tilgang/oprettet, kan kreditor foretage
treek og indsaettelser pa den pageeldende debitor.

Treek Nar kreditor treekker sit tilgodehavende pa debitors konto.

Indszettelse Nar kreditor indseetter debitors tilgodehavende pa debitors
konto (for eksempel en kreditnota).

Treekdato og Den dato som kreditor angiver Nets skal treekke eller

indseettelsesdato indsaette betalingen.

Betalingsdag

Samme dag som treekdatoen.

Bogferingdag

Samme dag som treekdatoen og betalingsdagen.

Kvittering og

anmaerkningsoplysninger

Kvitteringen indeholder en forelgbig accept af de enkelte
treek og indseettelser samt eventuelle bemaerkninger. Nets
sender kvittering og anmeerkninger nar LeverandgrService
har behandlet en leverance med debitoroplysninger.

Betalingsoplysninger

Betalingsoplysninger indeholder en status pa de enkelte
betalinger. Nar LeverandgrService har gennemfart
betalingen, sender Nets betalingsoplysninger til kreditor.

Advisering

Kreditors oplysninger til debitor om den forestaende
betaling.
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Nar du har besluttet dig til at blive kreditor i LeverandgrService

Overblik

Indhold Dette kapitel indeholder falgende emner.
e Sadan bliver du kreditor i LeveranderService
o Kreditoraftale
o Tilleeg til kreditoraftale
o Kreditorregler
o Test af kommunikation og data

Indledning | dette kapitel beskriver vi hvordan du bliver kreditor i LeveranderService.
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Sadan bliver du kreditor i LeverandarService

Indledning Du har haft kontakt til Nets eller dit pengeinstitut omkring LeverandgrService. Du har
besluttet at LeverandgrService er en god Igsning for din virksomhed.

Kreditoraftale Nar du har besluttet dig for at blive kreditor i LeveranderService, far du udleveret en
LS01 kreditoraftale LSO01 og en dataleverandgraftale DLO1.
Herefter ser det videre forlgb oftest sadan ud:
Trin Handling
1 Du udfylder og underskriver kreditoraftalen i samrad med dit pengeinstitut.

2 Du skal udfylde og underskrive dataleverandgrskemaet og sende skemaet til
Nets.

3 Dit pengeinstitut stempler/underskriver kreditoraftalen og sender aftalen
videre il Nets.

4 Nets tildeler dig et kreditornummer og registrerer aftalen.

5 Du far tilsendt et stamkort som er din kopi af kreditoraftalens oplysninger.
Stamkortet oplyser dig dit kreditornummer i LeverandgrService.

6 Du sikrer dig at oplysningerne pa stamkortet er korrekte og kontakter Nets
hvis der er uoverensstemmelser.

7 Nu kan du kontakte dine kunder og opfordre dem til at tilslutte sig som
debitorer i LS.

Hjaelp! Hvis du far brug for hjeelp, er du altid velkommen til at henvende dig til Nets uanset hvor i
forlgbet du befinder dig.

Test: Hvis du har behov for test af kommunikation og udveksling af data, skal du kontakte
Nets farst. Ring pa telefon 44 89 27 20 for at aftale naermere.
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Kreditoraftale

Definition Kreditoraftalen er den aftale du indgar med dit pengeinstitut og Nets for at tilslutte dig som
kreditor i LeverandarService.

Kreditoraftalen Kreditoraftalen bestar af:
bestar af o blanket LS01

e Kreditorregler som er de almindelige regler og vilkar for treek og indseettelser i
LeverandarService.

Blanket LS01 Blanket LS01:
e udfyld hele blanketten og underskriv den.
o dit pengeinstitut skal ogsa underskrive blanketten og hermed godkende aftaleforholdet.

Hvis du benytter flere forskellige pengeinstitutter, skal de gvrige pengeinstitutter udfylde og
underskrive hver deres blanket. Der skal altsd veere en underskrevet blanket for hvert
pengeinstitut du indgar aftale med.

Spergsmal til Nogle af oplysningerne pa blanketten er lige til at udfylde, andre kan give anledning il
blanket LS01 spgrgsmal.

| dette skema finder du en uddybende forklaring til de fleste felter pa blanketten.

Felt Forklaring
CVR-nummer Det nummer som virksomheder far tildelt nar de bliver
registreret i Told- og Skattestyrelsen eller Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen.
Kontaktperson En person i dit firma som har kendskab il

LeverandarService, og som Nets kan kontakte.

Opkraevningskonto Din konto som du vil indseette belgb pa eller overfare
belgb fra (treek eller indsaettelser).

Gebyrkonto Din konto som du @nsker Nets skal debitere nar vi
fakturerer din virksomhed for ydelser i LS.

Kundenummer benavnelse | Du identificerer maske dine kunder ved deres
telefonnummer, medlemsnummer eller lignende. Sa kan
du for eksempel skrive "telefonnr." eller "medlemsnr."

Fortseettes pa naeste side

Vejledning for kreditor Side 12 af 45 September 2010



& nets

Kreditoraftale, fortsat

Spergsmal il

blanket LSO Felt Forklaring
(fortsat) Dataleveranderens CVR- | Hvis Nets modtager dine data fra en ekstern

nummer. dataleverander (servicebureau), skal du oplyse
dataleverandgrens CVR-nummer her.

Hvis du selv sender data til Nets, skal du oplyse din egen
virksomheds CVR-nummer.

Ident hos dataleverandgr Dette felt er kun aktuelt hvis dataleverandgren modtager
data som vedrarer flere forskellige virksomheder. Feltet
fremgar kun i leverancer med til- og afgange af debitorer.

Elektronisk uddata gnskes | Du kan modtage alt uddata elektronisk frem for papir.

Specificerede betalings- Specificerede betalingsoplysninger er oplysninger om

oplysninger gnskes hvert enkelt treek eller indseettelse der er blevet
gennemfert i LeverandarService.

Stamkort Nar Nets har registreret din kreditoraftale i LeverandarService, kvitterer LeveranderService

med et stamkort til dig.

Nar du modtager stamkortet, er det vigtigt at du kontrollerer at samtlige oplysninger er
korrekte.

Fejl pa stamkortet Hvis du finder fejl i de oplysninger vi har registreret pa stamkortet, s& kontakt Nets CS
Payment DK .

Nets vil sgrge for at korrigere oplysningerne og sende dig et nyt ajourfart stamkort.
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kreditoraftale

Du finder kreditorreglerne for LeverandgrService pa www.pbs.dk
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Test af kommunikation og data

Indledning Inden du sender betalinger via LeverandgrService, har du mulighed for sammen med Nets
at gennemfagre en test. Du kan teste om du opbygger data korrekt, og hvorvidt du kan
kommunikere og udveksle dine data med Nets.

Testen kan veere med til at sikre dig en vellykket start i LeveranderService.

For du kan teste  Dit aftaleforhold skal veere registreret i Nets for du kan teste. Det drejer sig om:

Kreditoraftale LS01 se afsnittet "Sadan bliver du kreditor i
LeveranderService"
Tilleeg til kreditoraftale hvis du selv vil oprette dine debitorers

treektilladelser
se afsnittet "Tilleeg til kreditoraftale"

Dataleverandgraftale DLO1 se kapitel "Kommunikation med Nets"

Testforlobet Nar dine aftaler er pa plads, og du er klar til at teste LeveranderService, skal du kontakte
Nets' CS Payment DK . Du aftaler med en konsulent i Nets' CS Payment DK hvordan du
afvikler din test af LeveranderService.

Test af Vi skal teste den tekniske del af kommunikationen, og sikre at vi kommunikerer og
kommunikation  udveksler data korrekt.

Det er Teknisk Service i Nets som star for denne farste del af testen. Du kan kontakte
Teknisk Service direkte, eller vaelge at konsulenten i Nets' CS Payment DK formidler din
kontakt til Teknisk Service.
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Nar du er kreditor i LeveranderService

Overblik

Indhold Dette kapitel indeholder falgende emner.
e Debitors treektilladelse
Hvis du selv vil oprette debitors treektilladelse
Hvis du indhenter debitors treektilladelse pa din egen tilmeldingsblanket
Hvis du indhenter debitors treektilladelse pa Nets' tilmeldingsbrochure
Til- og afgangsoplysninger
e Advisering til dine debitorer
¢ /Endring af dit aftaleforhold

Indledning | dette kapitel finder du oplysninger som er relevante for dig nar du er blevet oprettet som
kreditor i LeverandarService.

Oplysningerne vedrarer primeert dine debitorer.

Yderligere Hvis du pa et tidspunkt far brug for at endre din egen kreditoraftale i LeveranderService,
oplysninger kan du leese om det i afsnittet "Andring af dit aftaleforhold".
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Debitors traektilladelse

Definition Debitors treektilladelse vil sige debitors aftale med kreditor samt eget pengeinstitut.
Treektilladelsen giver kreditor tilladelse til at treekke sine tilgodehavender direkte pa debitors
konto ved hjeelp af LeverandgrService.

Sadan bliveren  En virksomhed bliver debitor i LeveranderService ved at virksomheden opretter en
virksomhed treektilladelse.

debitor Debitor opretter treektilladelsen via sit pengeinstitut, eller via dig hvis du som kreditor selv
opretter dine debitorer i LeverandgrService.

Treektilladelsen geelder kun overfor den pageeldende kreditor som traektilladelsen vedrarer.

En traektilladelse  En trektilladelse er en aftale mellem én kreditor og én debitor og bestar af:
bestar af

Del Funktion Antal
karakterer

Kreditornummer Du far tildelt et kreditornummer af Nets. Din 5
virksomhed bliver registreret under det nummer
i LeverandarService.

Kundenummer Det nummer som du identificerer debitor ved. maksimalt
Kundenummeret kan besta af sével store 15
bogstaver og/eller tal.

(Specialtegn samt ze, @ og a kan ikke benyttes)

Registreringsnummer | Registreringsnummeret pa det pengeinstitut 4
debitor gnsker betalingerne skal ske.

Kontonummer Nummeret pa den konto hvorpa debitor tillader 10
dig at treekke dit tilgodehavende.

CVR-nummer Det nummer som virksomheder far tildelt nar de 8
bliver registreret i Told- og Skattestyrelsen eller
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.

Klar til betaling Nar du modtager til- og afgangsoplysninger, og debitor figurerer som tilgang, sa er debitor
Klar til betaling.

VIGTIGT: Du kan ikke gennemfgre betalinger til debitor fer den enkelte debitor har
figureret pa til- og afgangsoplysninger fra LeveranderService.

Det geelder uanset om debitors treektilladelse er oprettet af dig eller debitors pengeinstitut.

Yderligere Du kan lsese mere om til- og afgangsoplysninger i afsnittet "Til- og afgangsoplysninger".
oplysninger
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Hvis du selv vil oprette debitors traektilladelse

Indledning Du kan som kreditor i LeverandgrService selv oprette debitors traektilladelse i stedet for at
debitor skal henvende sig i sit pengeinstitut.
Nar du opretter debitors treektilladelse, har du indflydelse pa hvor hurtigt treektilladelsen
bliver oprettet.

Hvis du selv vil Du indhenter selv debitors accept af at du ved hjelp af LeverandgrService treekker dit
oprette dine tigodehavende pa debitors konto.
debitorer VIGTIGT: Du kan kun indberette traktilladelserne elektronisk til Nets. Hvordan du

opbygger data star beskrevet i recordbeskrivelser for elektronisk inddata til Nets under
debitoroplysninger.

Regler Der geelder seerlige regler nar du selv opretter dine debitorers treektilladelser.

Dokumentation af Du skal kunne dokumentere at debitor accepterer at du opretter en treektilladelse.

debitors accept Dy skal veere opmaerksom pa at du indestar for at traektilladelsen indeholder debitors
gyldige og forpligtende underskrift.

vi henviser til de enhver tid geeldende regler

Du kan indhente debitors treektilladelse ved hjelp af:
¢ Nets' tiimeldingsbrochure.

Kreditor og Nar treektilladelsen er oprettet bestar dit og debitors tilhgrsforhold i LeveranderService af
debitors kreditornummer og kundenummer.
tilhersforhold
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Hvis du indhenter debitors trektilladelse pa din egen tilmeldingsblanket

Indledning Du er velkommen fil at fremstille din egen tiimeldingsblanket til oprettelse af dine debitorers
treektilladelser. Det giver dig som kreditor i LeverandgrService mulighed for at profilere din
virksomhed.

Opbygning af din  Her kan du se hvilke forhold du skal veere opmeerksom pa nar du opbygger din egen
tilmeldingsblanket tiimeldingsblanket.

Hvis sa

du selv indberetter treektilladelserne | stiller Nets ingen krav til selve opbygningen af
elektronisk til Nets, blanketten, men til indholdet. Blanketten skal
indeholde oplysninger som svarer il linje 510
samt plads til debitor og pengeinstituttets

underskrifter.
Nets skal datafange treektilladelsen | skal blanketten indeholde en linje med de
ud fra oplysningerne pa din oplysninger som Nets skal datafange.
tilmeldingsblanket, Oplysningerne skal sta i ngjagtig den reekkefalge

som det eksempel du kan se nedenfor. Linjens
farste felt skal veere "510" som betyder oprettelse
af en treektilladelse i LeverandgrService.
Blanketten skal ogsa indeholde debitor og
pengeinstituttets underskrifter.

EKSEMPEL:

510 kreditornummer | kundenummer reg-nr. kontonummer CVR-nummer

HENVISNING: | afsnittet "Debitors traektilladelse" kan du laese mere detaljeret om indholdet
i de enkelte felter, for eksempel antallet af karakterer i felterne.

Regler Nar du indhenter debitors traktilladelse pa din egen tilmeldingsblanket, sa husk at:
e du skal serge for at debitor far udleveret et eksemplar af debitorreglerne.
e duindestar for at treektilladelsen indeholder debitors gyldige og forpligtende underskrift.

e du skal opbevare traektilladelsen med debitors underskrift i mindst 3 maneder efter du har
foretaget de forste 2 treek hvis du selv indberetter traektilladelsen til Nets.

Brochure med Nets har fremstillet en brochure med debitorreglerne som du kan udlevere il dine debitorer.
debitorreglerne  (ENVISNING: Du rekvirerer brochuren hos Nets CS Payment DK .
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Hvis du indhenter debitors traektilladelse pa Nets' tilmeldingsbrochure

Definition Nets

" tilmeldingsbrochure er en lille folder som du kan benytte til at indhente debitors
treektilladelse pa.

Hvem skal oprette Nets' tilmeldingsbrochure er forberedt til datafangst i Nets, men du kan ogsa benytte
trektilladelsen?  brochuren, hvis du vaelger selv at indberette treektilladelsen elektronisk til Nets.

Hvis sa
Nets skal datafange treektilladelsen | skal debitor s@rge for at blanketten bliver stemplet
ud fra oplysningerne pa og underskrevet af pengeinstitut inden Nets
tilmeldingsbrochuren, modtager tilmeldingsbrochuren til datafangst.
du selv indberetter treektilladelsen skal du felge kreditorreglerne samt tilleeg til
elektronisk til Nets, kreditoraftalen.
Regler Nar du indhenter debitors traktilladelse pa Nets' tilmeldingsblanket, sa husk at:

« du skal sgrge for at debitor far udleveret et eksemplar af debitorreglerne.

e du indestar for at treektilladelsen indeholder debitors gyldige og forpligtende underskrift
hvis du selv indberetter traektilladelsen til Nets.

e du skal opbevare treektilladelsen med debitors underskrift i mindst 3 maneder efter du har
foretaget de farste 2 treek hvis du selv indberetter traektilladelsen til Nets.

Brochure med Nets har fremstillet en brochure med debitorreglerne som du kan udlevere til dine debitorer.
debitorreglerne  HENVISNING: Du rekvirerer brochuren hos Nets CS Payment DK .
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Til- og afgangsoplysninger

Definition Til- og afgangsoplysninger er en oversigt der giver en status pa hvilke debitorer der har faet
oprettet eller afmeldt deres treektilladelse siden sidste til- og afgangsoplysninger blev
dannet.

Hvis du selv opretter dine debitorer, er til- og afgangsoplysninger en kvittering for dine
debitoroplysninger til Nets

Elektronisk eller ~ Som kreditor i LeverandgrService modtager du til- og afgangsoplysninger.
pa papir Du kan vaelge at modtage oplysningerne elektronisk eller pa papir.
HENVISNING: Du aftaler med Nets CS Payment DK hvordan du gnsker oplysningerne.

Elektronisk Hvis du veelger at modtage til- og afgangsoplysningerne elektronisk, far du mulighed for
automatisk at ajourfare dine debitorers treektilladelser i dit eget skonomisystem.

Du kan veelge at modtage til- og afgangsoplysningerne:
e dagligt

e ugentligt hver fredag aften

o manedligt sidste hverdag i maneden.

Papir Hvis du veelger at modtage til- og afgangsoplysningerne pa papir, kan du modtage
oplysningerne ugentligt eller manedligt.

Nets danner til- og afgangsoplysningerne sa du modtager dem
ugentligt hver fredag aften, med posten tirsdag.
manedligt sidste hverdag i maneden, med posten den falgende hverdag.

BEM/ERK: Det vil veere en administrativ fordel for din virksomhed at modtage
oplysningerne elektronisk frem for pa papir.

Totaloversigt En Totaloversigt oplyser dig samtlige debitorer som er oprettet pa det tidspunkt oversigten
bliver dannet.

Du kan modtage Totaloversigten pa papir eller elektronisk.
BEM/ERK: Du kan ikke rekvirere Totaloversigten elektronisk.

HENVISNING: Hvis du gnsker en Totaloversigt over dine debitorer, sa kontakt Nets CS
Payment DK pa telefon 44 89 27 20.
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Advisering til dine debitorer

Definition En advisering til debitor er oplysninger fra dig som kreditor om en forestaende betaling.

Regler I henhold til kreditorreglerne skal du som kreditor i LeverandgrService advisere debitor.
¢ Debitor skal modtage adviseringen senest 3 bankdage far betalingsdagen.
o Adviseringen skal oplyse betalingens art, stgrrelse og betalingsdag.

Adviseringens Debitor har krav pa information omkring de enkelte betalinger selvom debitor i kraft af sin
indhold treektilladelse giver dig ret til at traekke dit tilgodehavende direkte pa sin konto.

Adviseringen skal som minimum indeholde oplysninger, sa debitor kan identificere den
kommende betaling. Det vil sige:

e hvad betalingen daekker
e belgbet
e 0g datoen for hvornar betalingen bliver trukket eller indsat.

EKSEMPEL: En advisering kan veere en faktura eller en kreditnota. Hvordan du udformer
adviseringen i gvrigt, aftaler du med debitor.

Senest 3 VIGTIGT: Debitor skal modtage adviseringen senest 3 bankdage for betalingsdagen.

bank_dage for Debitor har mulighed for at afvise en betaling. Hvis debitor ansker at afvise en betaling, skal
betalingsdagen  gebitor overholde en szerlig tidsfrist | LeveranderService.
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Andring af dit aftaleforhold

Indledning Det er vigtigt at dit aftaleforhold som kreditor i LeveranderService altid bliver ajourfert i
Nets.

Kreditoraftale Som hovedregel skal du henvende dig i dit pengeinstitut nar du har endringer til dit

LS01 aftaleforhold der vedrarer kreditoraftale LS01.

Pengeinstituttet har de forngdne blanketter som du skal udfylde og underskrive sammen
med pengeinstituttet.

Pengeinstituttet indberetter de nye oplysninger til Nets, sa dit aftaleforhold bliver ajourfart i

LeverandarService.
Udveksling af Hvis du eandrer oplysninger der vedrgrer din kommunikation og udveksling af data med
data Nets, skal du kontakte Nets Teknisk Service.

HENVISNING: Du kan laese mere om andringer der vedrgrer udveksling af data i kapitel
"Kommunikation med Nets".

Nyt CVR-nummer Huvis din virksomhed far tildelt nyt CVR-nummer, skal du sgrge for at dit aftaleforhold bliver
ajourfart i Nets.

Hvis du far tildelt nyt CVR-nummer og sa husk at
selv fungerer som dataleverandear og e koordinere med Nets hvornar du sender
sender dine betalinger direkte til Nets, betalinger med det nye CVR-nummer

e xndre savel kreditoraftale LS01 som
dataleverandgraftale DLO1.

benytter en ekstern dataleverander, ¢ andre kreditoraftale LS01 og meddele
din dataleverander at du har faet nyt
CVR-nummer.

benytter en ekstern dataleverandar, og ¢ den eksterne dataleverandar selv skal

den eksterne dataleverander far nyt koordinere med Nets hvornar de kan

CVR-nummer, sende betalinger med det ny CVR-
nummer

e &ndre LS01.

Fusion Hvis din virksomhed fusionerer med en anden virksomhed som ogsa er kreditor i
LeveranderService, sa kontakt Nets CS Payment DK .

Nets vil radgive jer, sa | finder en Igsning pa hvordan | fremover kan fungere som kreditor i
LeverandarService.
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Indhold

Indledning

Vejledning for kreditor

& nets

Data til Nets

Dette kapitel indeholder falgende emner.

o Nar du indberetter debitoroplysninger elektronisk
o Betalinger til LeveranderService

e En betalings tidsforlgb

o Afleveringsfrister for data til LeverandgrService

Dette kapitel handler om de data du sender til Nets. Der er seerlige forhold du skal veere
opmaerksom pa nar du danner debitoroplysninger til LeverandarService.
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Nar du indberetter debitoroplysninger elektronisk

Definition At indberette debitoroplysninger vil sige at du selv opretter og afmelder dine debitorers
treektilladelser. Du kan kun indberette oplysningerne elektronisk.

Tilleg til Nar du gnsker selv at oprette og afmelde debitors treektilladelse i LeveranderService, skal
kreditoraftale du vaere opmeerksom pa de regler som star i "Tillzeg til kreditoraftale".

HENVISNING: Du kan leese mere i kreditoraftale.

Opbygning af data Hvordan du opbygger data nar du sender debitoroplysninger elektronisk, beskriver vi i
"Recordbeskrivelser for elektronisk inddata til Nets" under debitoroplysninger.

Hvornarkandu  Du kan sende debitoroplysninger dggnet rundt alle ugens dage.

sende debitor-  BEMERK: Hvis du sender dine data til Nets pa en bankdag inden k. 16.00, bliver dine
oplysninger? data behandlet samme aften.

Afvent til- og Nar Nets modtager en oprettelse eller afmeldelse af en treektilladelse i LeveranderService,
afgangs- sker fglgende:
oplysninger
Trin Handling
1 Debitorregisteret i Nets bliver ajourfart.

2 Du modtager til- og afgangsoplysninger elektronisk fra Nets.
3 Det betyder at

hvis der var tale om en sa
oprettelse af en treektilladelse er LS klar til at du sender betalinger
til debitor
afmelding af en treektilladelse er treektilladelsen afmeldt

Til- og afgangs-  TIP: Du har mulighed for at modtage til- og afgangsoplysninger elektronisk.

opIysniqger Hvordan data er opbygget nar du modtager til- og afgangsoplysninger elektronisk, beskriver
elektronisk vi i kapitel "Nar du er kreditor i LeveranderService under afsnittet "Til- og
afgangsoplysninger".
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Betalinger til LeveranderService

Indledning Nar du danner betalinger til LeverandarService, er der flere ting du skal vaere opmaerksom
pa. | dette afsnit har vi samlet de vigtigste forhold.

Afvent til- og af-  Debitor er frst klar til betaling nar du har modtaget til- og afgangsoplysninger hvor den
gangsoplysninger pageeldende debitor figurerer som tilgang.

BEMAERK: Derfor kan du ikke sende en oprettelse af en debitors traektilladelse samt en
betaling til samme debitor i samme leverance.

Betalingstyper Der er 2 betalingstyper i LeverandgrService.

Betalingstype Det betyder at
Trak du treekker dit tilgodehavende belab direkte pa debitors
(recordtype 580) konto.
Indszettelse du overfarer belgb til debitors konto.
(recordtype 585) For eksempel en kreditnota.
Traekdato Nar du foretager betalinger i LeverandgrService, skal du angive en treekdato.
Traekdatoen er Det vil sige

bogfaringsdatoen bankdagen hvor belgbet bliver trukket eller indsat pa din og
debitors konti.

Afleveringsfrist ~ VIGTIGT: Afleveringsfristen for betalinger til LeverandgrService er senest dagen for
traekdatoen kl. 16.00.

Hvornar kan du Du kan foretage betalinger og husk at

foretage hver d treekdatoen skal bankd

betalinger? ver dag reekdatoen skal veere en bankdag
op til 90 kalenderdage frem i tiden treekdatoen skal veere en bankdag
men kun 1 treek eller 1 indsaettelse det geelder pr. debitor pr. traekdato.

VIGTIGT: Du kan kun foretage et traek eller én indszttelse pr. debitor pr. treekdato.

Fortseettes pa naeste side
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Betalinger til LeverandarService, fortsat

Annullere en Det er ikke muligt at slette en betaling i LeverandgrService. Som alternativ har du mulighed
betaling for at annullere en betaling.

VIGTIGT: Du annullerer en betaling ved at sende en ny betaling med 0 kroner som
belgb, og med samme treekdato som den betaling du gnsker at annullere.

Betalingerne bliver behandlet i den reekkefalge de bliver indleest i LeverandgrService.

BEMARK: Sidst indleste og ajourfarte betaling til samme debitor med samme
trekdato annullerer tidligere ajourforte betalinger.

Det geelder uanset om du afleverer betalingerne i samme eller i flere leverancer.

Nar du modtager kvitterings- og anmaerkningsoplysninger vil det fremga at belgbet er
erstattet af en ny betaling.
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En betalings tidsforlab

Indledning

Tidsforlgh for
betalinger Nets
modtager og
kvitterer for
elektronisk

Vejledning for kreditor

& nets

Vi beskriver hvad der sker nar du sender en betaling til LeveranderService, og hvornar i
forlebet du modtager kvitteringer fra Nets. Du kan ogsa se hvornar debitor har mulighed for
at afvise betalingen, og hvornar debitors pengeinstitut kan tilbagefare betalingen.

Her ser du tidsforlgbet for en betaling.

For hver bankdag under beskrivelsen har de enkelte trin i forlabet et nummer. Nummeret
angiver raekkefglgen for hvornar de foregar.

Beskrivelse
Bankdag Hos dig sker folgende I Nets eller hos debitor
| dag 1. Du sender dine betalinger med traekdato | 2. Nets indlaser og validerer

0 = naeste bankdag til Nets inden kl. 16.00. | hver enkelte treek/indseettelse

for eventuelle fejl.
4. Du modtager leverancekvitteringen. 3. Nets sendgr en
leverancekvittering.
5. | lgbet af aftenen danner
Nets kvittering og
anmaerkningsoplysninger.
6. Betalingerne bliver
gennemfgrt, og Nets sender
betalingsoplysningerne.
Traekdato | 1. Du modtager kvittering og 3. Debitors bankkonto bliver
1 anmaerkningsoplysninger. debiteret/krediteret.
Betalings- | 2- Du modtager betalingsoplysninger. 5. Muligt for debitor at afvise
dag 4. Din bankkonto bliver krediteret/debiteret | betalingen, og for -
for de betalinger der er blevet gennemforti | Pengeinstituttet at tilbagefare
henhold til betalingsoplysningerne. betalingen.

2 1. Din bankkonto bliver krediteret/debiteret | 2. Muligt for debitor at afvise
hvis debitor har afvist betalingen, eller betalingen, og for
pengeinstituttet har tilbagefert betalingen. | pengeinstituttet at tilbagefare
4. Du modtager yderligere betalings- betalingen.
oplysninger hvis der er betalinger somer | 3. Nets sender betalings-
blevet afvist og/eller tilbagefart. oplysninger hvis der er afviste

ogleller tilbagefarte betalinger.
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En betalings tidsforlgb, fortsat

Tidsforlgb for Beskrivelse
betalinger Nets . -
modtager og Bankdag Hos dig sker folgende I Nets eller hos debitor
kvitterer for 3 1. Din bankkonto bliver krediteret/debiteret | 2. Muligt for debitor at afvise
elektronisk hvis debitor har afvist betalingen, eller betalingen, og for
(fortsat) pengeinstituttet har tilbagefert betalingen. | pengeinstituttet at tilbagefore
4. Du modtager yderligere betalings- betalingen.
oplysninger hvis debitor har afvist 3. Nets sender betalings-
betalingen, eller debitors pengeinstitut har | oplysninger hvis der er afviste
tilbagefert betalingen. ogleller tilbagefarte betalinger.
4 1. Din bankkonto bliver krediteret/debiteret | 2. Sidste frist for debitor il at
hvis debitor har afvist betalingen, eller afvise betalingen, og
pengeinstituttet har tilbagefart betalingen. | pengeinstituttet til at tilbagefare
4. Du modtager yderligere betalings- betalingen.
oplysninger hvis debitor har afvist 3. Nets sender betalings-
betalingen, eller debitors pengeinstitut har | oplysninger hvis der er afviste
tilbagefert betalingen. ogleller tilbagefarte betalinger.
Tidslinje Her ser du tidsforlgbet for en betaling illustreret ved hjeelp af en tidslinje.
Bankdag
0 1 2 3 4 5
| dag Traekdato Eventuel tilbage- ~ Eventuel tilbage- ~ Eventuel tilbage-
inden kl. 16.30 farsell afvisning af ~ farsel/afvisning af ~ fersel/afvisning af
betalingen betalingen betalingen
* Hvis der er ** samt ** samt Kreditering/
Seneste- Bogfaringsdato tilbagefarsler/ kreditering/ kreditering/ debitering af din
afleveringsfrist for afvisninger debitering af din debitering af din konto hvis der har
betalinger med modtager du konto hvis der har ~ konto hvis der har  veeret tilbage-
treekdato naeste yderligere veeret tilbage- veeret tilbage- farsler/afvisninger
bankdag betalings- farsler/afvisninger  fersler/afvisninger ~ bankdag 4
oplysninger * bankdag 2 bankdag 3

DEFINITION: ** er en henvisning til teksten under bankdag 2: "Hvis der er
tilbagefarsler/afvisninger modtager du yderligere betalingsoplysninger".
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Afleveringsfrister for data til LeveranderService

Indledning Nets modtager principielt data degnet rundt, men vi behandler data pa seerlige tidspunkter
af degnet. Hvornar vi behandler data afhaenger af de enkelte betalingssystemer.

Afleveringsfrister Afleveringsfristen for data til LeverandarService afhaenger af hvilken medietype du sender

for data dine data pa.

Hvis du sender dine data

sa er afleveringsfristen senest

elektronisk, dagen far treekdatoen inden kl. 16.00
via gvrige medietyper, dagen fer treekdatoen med morgenposten inden
kl. 10.00
Vi anbefaler Vi anbefaler at du sender dine data tidligst muligt pa dagen. Seerligt i de tilfeelde hvor du

sender betalinger med treekdato neeste bankdag.

Hvis du sender dine data i god tid, sa giver det dig mulighed for at rette eventuelle fejl og
sende en ny leverance indenfor tidsfristen.
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Indhold

Indledning

Vejledning for kreditor

Data fra Nets
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Dette kapitel indeholder falgende emner.
e Til- og afgangsoplysninger

e Leverancekvittering

e Kvittering og anmeerkningsoplysninger
e Betalingsoplysninger

Dette kapitel beskriver de data du modtager fra LeveranderService nar du har sendt

debitoroplysninger til Nets.
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Til- og afgangsoplysninger

Definition Til- og afgangsoplysninger er en oversigt der oplyser hvilke debitorer der har faet oprettet
eller afmeldt deres traektilladelse siden til- og afgangsoplysningerne blev dannet sidst.

Elektronisk eller  Afhaengig af din aftale med Nets modtager du til- og afgangsoplysninger elektronisk eller pa
pa papir papir.
Du kan lese mere om til- og afgangsoplysninger i kapitel "Nar du er kreditor i

LeverandarService".
Indhold Til- og afgangsoplysninger indeholder:
Information om som oplyser dig
Debitor tilgang e debitors kundenummer
o datoen for hvornar Nets har registreret oprettelsen af
treektilladelsen.
Debitor afgang e debitors kundenummer
o datoen for hvornar Nets har registreret at treektilladelsen er
blevet afmeldt.
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Definition

Elektronisk
leverance-
kvittering

Leverance-
kvittering pa papir

Indhold

Vejledning for kreditor

& nets

En leverancekvittering er dataleverandgrens kvittering for at Nets har modtaget og indleest
leverancen i LeverandarService.

Nar Nets modtager data elektronisk til LeveranderService sker fglgende:

Fase Elektronisk leverancekvittering
1 Nets modtager din leverance med debitoroplysninger elektronisk.
2 Nets sender en leverancekvittering umiddelbart efter vi har modtaget og

indleest din leverance i LeverandgrService.

Hvis sa
du selv fungerer som sender vi leverancekvitteringen
dataleverander, elektronisk til dig.
du benytter en ekstern sender vi leverancekvitteringen til
dataleverander, dataleverandgren.

Nar Nets modtager data pa diskette til LeverandgrService sker falgende:

Fase Leverancekvittering pa papir
1 Nets modtager din leverance med debitoroplysninger pa diskette.
2 Nets danner leverancekvitteringen umiddelbart efter vi har indleest din
leverance i LeveranderService.
3 Vi udskriver og sender leverancekvitteringen med posten samme dag.
4 Du modtager leverancekvitteringen med posten den falgende postdag.

Leverancekvitteringen indeholder oplysninger om:

¢ hvorvidt dine data er accepteret eller g

o der er fejl i leverancens overordnede indhold, sa hele leverancen bliver afvist

o eventuelle enkeltstaende fejl som ikke har konsekvenser for hele leverancens indhold.
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Kvittering og anmarkningsoplysninger

Definition Kvitterings- og anmeerkningsoplysninger er en kvittering som forteeller dig at Nets har
ajourfgrt din leverance med debitoroplysninger i LeverandarService.

Elektronisk eller  Afhaengig af dit aftaleforhnold modtager du kvitterings- og anmeerkningsoplysninger
papir elektronisk eller pa papir.

Hvis du modtager uddata fra LS sa modtager du eventuelle anmarkninger

elektronisk, i form af fejinumre som du kan se hvad betyder
pa oversigten over fejltekster.
pa papir, i form af fejltekster.
Indhold Kvitterings- og anmeerkningsoplysninger indeholder:
Information om som oplyser dig

Betalingsoplysninger e treekdatoen

¢ det totale antal debitorer som vil blive trukket et belgb

o det totale belgb der vil blive trukket pa debitorernes konti
o det totale antal debitorer som vil fa indsat et belgb

o det totale belgb der vil blive indsat pa debitorernes konti

Anmaerkning hvilken debitoroplysning der ligger til baggrund for
anmaerkningen og eventuelt:

e debitors kundenummer

e debitors CVR-nummer

¢ debitors registrerings- og kontonummer
o traekdatoen hvis det vedrgrer en betaling
¢ belgbet hvis det vedrarer en betaling

o fejlnummer eller fejltekst.

Fortseettes pa naeste side
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Kvittering og anmaerkningsoplysninger, fortsat

Indhold (f
ndhold (fortsat) Information om som oplyser dig

Bemeerkning at en betaling bliver erstattet af en ny betaling samt:
e debitors kundenummer

e treekdato

e belgbet pa den pageeldende betaling

o fejinummer eller fejltekst

o kreditors registrerings- og kontonummer hvor belgbet bliver
indsat eller trukket.

AEndring at Nets pa din foranledning har endret kundenummer og/eller
kreditornummer samt:

e datoen for hvornar sendringen er blevet gennemfart
o tidligere kreditornummer

o tidligere kundenummer

¢ nye kreditornummer

e nye kundenummer.
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Definition

Hvornar sender
Nets betalings-
oplysninger?

Indhold

Vejledning for kreditor
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Betalingsoplysninger er en kvittering il kreditor som oplyser hvilke betalinger der er blevet
gennemfart i LeverandarService. Hvis der er betalinger der ikke er blevet gennemfert, far

du oplyst arsagen til det.

Nar du sender betalinger til LeverandgrService angiver du en treekdato.

Hvis du modtager uddata fra LS

sa sender Nets betalingsoplysninger

elektronisk,

i Igbet af aftenen dagen far treekdatoen.

pa papir,

med sidste postlevering dagen far treekdatoen.

Betalingsoplysninger indeholder fglgende:

Information om

som oplyser dig

Betalingsinformation

o det totale belgb der er overfart til din konto
o det totale belab der er trukket pa din konto

« det totale belgb pa afvigelser du har faet oplyst pa kvittering
og anmeerkningsoversigten

e nummeret pa din konto hvor belgbene er blevet trukket/indsat

Gennemfart traek

(hvis du modtager
specificerede
betalingsoplysninger)

e debitors kundenummer

o treekdato

e belgbet som er blevet trukket pa debitors konto

o nummeret pa din konto hvor belgbet er blevet indsat.

Gennemfart
indsaettelse

(hvis du modtager
specificerede
betalingsoplysninger)

e debitors kundenummer

o treekdato

e belgbet som er blevet indsat pa debitors konto

e nummeret pa din konto hvor belgbet er blevet trukket.

Fortseettes pa naeste side
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Betalingsoplysninger, fortsat

Indhold (f
ndhold (fortsat) Information om som betyder

Afvist betaling at debitor har afvist betalingen, og du far oplyst:

e debitors kundenummer

o treekdatoen hvor det afviste traek eller indszettelse fandt sted
¢ belgbet som debitor har afvist

o nummeret pa din konto hvor belgbet bliver indsat eller trukket.

Afmeldt treektilladelse | at debitor eller debitors pengeinstitut har afmeldt traektilladelsen,
og betalingen derfor bliver afvist, og du far oplyst:

e debitors kundenummer

o datoen for hvornar treektilladelsen er afmeldt

¢ belgbet som er afvist da trektilladelsen er blevet afmeldt

o nummeret pa din konto hvor belgbet bliver indsat eller trukket.

Tilbagefart betaling at debitors pengeinstitut har tilbagefert betalingen, og du far
oplyst:

e debitors kundenummer

o treekdatoen hvor det afviste treek eller indseettelse fandt sted
¢ belgbet som er tilbagefort

e nummeret pa din konto hvor belgbet bliver indsat eller trukket.
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Dine debitorer i LeveranderService

Overblik
Indhold Dette kapitel indeholder falgende emner.
¢ /Endring af debitors treektilladelse
e Debitors rettigheder i LeverandarService
¢ Pengeinstitutternes rettigheder i forhold til debitor
¢ "Debitorregler"
Indledning | dette kapitel finder du oplysninger som vedrgrer debitor i LeverandarService.

Du far sikkert spergsmal fra dine debitorer omkring LeveranderService. Vi haber dette
kapitel ger det nemmere for dig at radgive dine kunder.
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Andring af debitors traktilladelse

Indledning

Hvem skal @&ndre
treektilladelsen?

Nyt pengeinstitut

Nyt
kundenummer?

Yderligere
oplysninger

Vejledning for kreditor

Det er debitors pengeinstitut der skal sgrge for at indberette eventuelle aendringer af
debitors treektilladelse til Nets.

Det geelder uanset om du eller debitors pengeinstitut oprindeligt har oprettet treektilladelsen.

Det er debitors pengeinstitut der skal sgrge for at indberette andringer af debitors
treektilladelse.

Hvis &ndringen vedrorer sa

e kontoforhold skal debitor i samarbejde med sit pengeinstitut
sorge for at indberette de nye oplysninger til Nets, sa

e CVR-nummer , ; : ) .
treektilladelsen bliver ajourfart i LeverandarService.

e kundenummer skal du som kreditor sgrge for at indberette
andringen til Nets.

BEMAERK: Det geelder uanset om du eller debitors pengeinstitut har oprettet
treektilladelsen.

Hvis debitor skifter filial eller pengeinstitut, skal det nye pengeinstitut serge for at @ndre
traektilladelsen.

Du kan som kreditor fa brug for at give debitor et nyt kundenummer.
Hvis du er i tvivl om hvordan du ger, sa kontakt Nets CS Payment DK .

TIP: Hvis du selv opretter debitors traektilladelse elektronisk til Nets, kan du ogsa sendre
kundenummeret elektronisk.

Hvordan du opbygger data nar du skal zndre et kundenummer, star beskrevet i
"Recordbeskrivelser for elektronisk inddata til Nets" under debitoroplysninger.
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Debitors rettigheder i LeveranderService

Indledning Selvom debitor har givet dig tilladelse il at treekke dit tilgodehavende direkte pa debitors
konto, har debitor i henhold til "Debitorregler i LeverandgrService" seerlige rettigheder
omkring treektilladelsen og de enkelte betalinger.

Kontakt dit Uanset hvem der oprindeligt oprettede debitors treektilladelse, skal debitor kontakte sit
pengeinstitut! pengeinstitut nar debitor @nsker en betaling ikke finder sted.

Afvise en betaling Debitor har mulighed for at afvise en betaling.
§4 Debitor skal skriftligt underrette sit pengeinstitut senest 2 bankdage efter betalingsdagen
hvis debitor gnsker at en betaling ikke bliver gennemfart.

BEMAERK: Afvisningen geelder kun den eller de betalinger debitor har underrettet
pengeinstituttet om. Det far ikke konsekvenser for fremtidige betalinger eller debitors
treektilladelse.

Manglende Hvis debitor ikke modtager en advisering fra kreditor omkring en forestaende betaling
advisering § 3 senest 3 bankdage fer betalingsdagen, kan debitor afvise den pageeldende betaling i
henhold til § 4.

Tilbagekalde en  Hvis debitor gnsker at tilbagekalde sin treektilladelse, skal debitor henvende sig i sit

traektilladelse § 5 pengeinstitut. Pengeinstituttet sgrger for at indberette tilbagekaldelsen til Nets.
Tilbagekaldelsen af treektilladelsen virker farst 2 bankdage efter debitor har underrettet
pengeinstituttet. Indtil da vil eventuelle betalinger blive gennemfart.
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Pengeinstitutternes rettigheder i forhold til debitor

Indledning Oprettelse af en treektilladelse forudseetter at debitors pengeinstitut godkender aftalen.

Pengeinstituttet har i henhold til savel "Debitorregler" og "Kreditorregler" i
LeverandarService sarlige rettigheder i forhold til debitor.

Kreditorreglerne  Debitors pengeinstitut har i henhold til "Kreditorregler" ret til at debitere kreditors konto,
safremt:

o traekket viser sig ikke at vaere gyldigt ifelge det mellem kreditor og debitor bestaende
retsforhold, eller treekket er beheeftet med fejl og mangler

o tilladelsen fra debitor er tilbagekaldt af debitor
e debitor har afvist betalingen

« debitors pengeinstitut pa tidspunktet for treekket har tilbagekaldt sin notering af tilladelsen
til treek, eller tilladelsen er bortfaldet

e der ikke er deekning pa debitors konto.

Debitorreglerne | henhold til "Debitorregler" er debitors pengeinstitut til enhver tid berettiget til at
tilbagekalde en treektilladelse.

Vejledning for kreditor Side 41 af 45 September 2010



& nets

Debitorregler

Debitorregler Du finder debitorreglerne for LeveranderService pa www.PBS.dk
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Overblik

Indhold

Indledning

Vejledning for kreditor

& nets

Kommunikation med Nets

Dette kapitel indeholder falgende emner.
¢ Udveksling af data
¢ Dataleverandgraftale (DL01)

| dette kapitel finder du en overordnet beskrivelse af dine valgmuligheder nar du skal
udveksle data med Nets.

Nets har yderligere materiale som detaljeret beskriver de enkelte typer for kommunikation.
Du far materialet udleveret af Nets Teknisk Service.
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Udveksling af data

Indledning Hvordan du veelger at udveksle data med Nets athaenger ofte af det tekniske udstyr din
virksomhed i forvejen arbejder med samt virksomhedens starrelse.

Nets udveksler data med savel store som sma virksomheder og arbejder med mange
forskellige typer for kommunikation.

Internet Arbejder din virksomhed udelukkende med PC kan du hurtigt og nemt udveksle data med
Nets via internet

Host til host Hvis din virksomhed arbejder med host kommunikation, kan du veelge at udveksle data med
Nets via:

e et modem som er godkendtaf P& T
o direkte linje.

Diskette Nets modtager indtil videre stadig data pa diskette, men kun:
o fra kunder der tidligere valgte den lgsning
¢ som ngdlgsning i seerlige tilfeelde.

Teknisk Service  Hvis du har spergsmal i forbindelse med:
e hvilken form for kommunikation du skal veelge
o udveksling af data til test og produktion
sa er du altid velkommen til at kontakte Nets Teknisk Service.
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Dataleverandgraftale (DL01)

Definition En dataleveranderaftale er den aftale du indgar med Nets om valg af kommunikation og
udveksling af data.

Dataleverander-  Dataleverandgraftalen bestar af:
aftalen bestaraf o p5ket DLO1

o "Vilkér for kommunikation med Nets".

Du skal udfylde og underskrive blanketten og sende den til Nets Teknisk Service.

Andring af Du kan fa brug for at endre din dataleverandgraftale.
dataleverander-
aftalen Hvis du sa
gnsker at skifte kommunikationstype, kontakt Teknisk Service som vil radgive dig
o9

e udlevere en ny dataleverandarblanket
e eventuelt aftale et testforlgb.

benytter en ekstern dataleverandgr og kontakt Teknisk Service som vil

o skifter til ny dataleverander eller e udlevere en ny dataleverandarblanket

o veelger at udveksle data direkte til Nets, | e eventuelt aftale et testforlab.

o far nyt CVR-nummer kontakt Teknisk Service for at fa tilsendt en
o skifter adresse, kontaktperson, ¢ ny dataleverandgrblanket.

Teknisk Service  Du er altid velkommen til at kontakte Nets Teknisk Service hvis du er i tvivl eller har brug for
hjeelp til at udfylde dataleveranderaftalen.
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