Regler for Adviseringsservice

Galdende fra 1. maj 2011

1. Hvad er Adviseringsservice?

Adviseringsservice er en ydelse, hvor Nets sender oplysning-
er til Fl-kreditor om, hvilke indbetalingskort, der er blevet
betalt.

Adviseringsservice er beregnet til FI-kreditorer, der selv
udskriver indbetalingskort.

2. Definitioner

2.1 Betalingsdag

Betalingsdagen er den dag, hvor debitor foretager beta-
lingen enten ved at belgbet haves pa debitors konto eller
ved kontant betaling. Kreditor angiver den sidste rettidige
betalingsdag pa indbetalingskortet, men det er debitor sely,
der vzelger betalingsdagen.

2.2 Fl-kreditor

Fl-kreditor er en kreditor, som har indgaet aftale med sit
pengeinstitut om tilslutning til pengeinstitutternes fzlles
indbetalingssystem.

2.3 Indbetalingskort

Med indbetalingskort forstas i disse regler indbetalingskort
fra det fzlles indbetalingssystem. Disse kaldes fzlles indbe-
talingskort (“FI-kort”) og omfatter kortarterne 71, 73 og 75.

2.4 Nets
Nets Denmark A/S, CVR-nr. 20 01 61 75, er det selskab, der

indgar aftale med Fl-kreditor om Adviseringsservice.

2.5 Pengeinstitutternes falles indbetalingssystem

Pengeinstitutternes falles indbetalingssystem er et system,

hvaor Fl-kreditorer opkraever tilgodehavender hos deres debi-
torer ved hjzlp af faelles indbetalingskort.
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2.6 Vejledningerne

Ved vejledningerne forstas de til enhver tid gzldende “Beta-
lingsservice og indbetalingskort - vejledning for kreditorer”
og “Betalingsservice og indbetalingskort - vejledning for
dataleverandgrer”.

3. Fl-kreditors aftale om

Adviseringsservice

3.1 Aftale med Nets
Fl-kreditor skal indga en aftale med Nets om Adviserings-
service.

3.2 Aftale med pengeinstituttet

Aftalen med Nets om Adviseringsservice forudsatter, at
Fl-kreditor har en aftale med sit pengeinstitut om brug af
indbetalingskort fra pengeinstitutternes falles indbetalings-
system.

3.3 Ajourfgring af Fl-kreditors oplysninger

Fl-kreditor er forpligtet til Isbende at ajourfgre alle relevante
oplysninger, som Fl-kreditor har givet til Nets i forbindelse
med indgaelse af aftalen om brug af indbetalingskort, her-
under navne- og adresseoplysninger, e-mailadresser, telefon-
numre samt kontooplysninger.

4. Nets' ydelse

4.1 Ydelsens indhold

Nets' generer oplysninger til Fl-kreditor om, hvilke indbeta-
lingskort, der er betalt. Nets leverer indbetalingsoplysnin-
gerne til Fl-kreditor i det aftalte format.

Pa baggrund af indbetalingsoplysninger fra pengeinstitut-

terne leverer Nets oplysninger om

+ belgb overfgrt til FI-kreditors konto

» betalingsdagen

» bogferingsdatoen (datoen for kreditering af FI-kreditors
konto)

+ kortart

+ betalerident

» Fl-kreditornummer



Det er kortarten samt adviseringsformatet der bestemmer,
hvilke oplysninger der kan leveres. Oplysningerne er specifi-
ceret i vejledningerne.

4.2 Formater

Nets kan advisere indbetalingsoplysningerne i samme
format som indbetalingsoplysninger for Betalingsservice
elleri et sarskilt pengeinstitutformat, som kun omfatter
indbetalingsoplysninger for indbetalingskort.

Oplysningerne leveres til Fl-kreditor i det format, Fl-kreditor
har valgt.

4.3 Leveringstidspunkt
Adviseringsoplysningerne leveres til Fl-kreditor pa de tids-
punkter, FI-kreditor har aftalt med Nets.

4.4 Brug af underleverandor

Hvis Nets skal levere adviseringsoplysningerne til Fl-kredi-
tors underleverandgr, sker leveringen pa Fl-kreditors ansvar
og risiko efter samme regler og med samme retsvirkning,
som hvis Fl-kreditor selv havde modtaget oplysningerne fra
Nets.

Underleverandgren skal indga en dataleverandgraftale med
Nets.

5. Nets' ansvar

Nets er erstatningsansvarlig, hvis Nets pa grund af fejl eller
forsammelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
mangelfuldt.

Hvis der er fejl eller forsinkelse ved levering af indbetalings-
kort, og dette skyldes Nets eller et eller flere pengeinstitut-
ter, kan Nets valge at levere pa ny, hvis dette er praktisk
muligt.
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Selv pa de omrader, hvor der gelder et strengere ansvar, er

Nets ikke ansvarlig for tab, som skyldes

+ nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beska-
digelser af data i disse systemer, der kan henfgres til ne-
dennzvnte begivenheder, uanset om det er Nets selv eller
en ekstern leverandgr, der star for driften af systemerne,

« svigtiNets' stremforsyning eller telekommunikation,
lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig,
oprgr, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haer-
veerk (herunder computervirus og -hacking),

» strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflik-
ten er rettet mod eller ivaerksat af Nets selv eller Nets'’
organisation, og uanset konfliktens arsag. Det gzlder
0gsa, nar konflikten kun rammer dele af Nets, eller

« andre omstandigheder, som er uden for Nets' kontrol.

FI-Kreditor er pa opfordring fra Nets forpligtet til at medvir-
ke til at afhjaelpe negative fglger af ovennavnte situationer.

Nets' ansvarsfrihed gaelder ikke, hvis

» Nets burde have forudset det forhold, som er arsag til
tabet, da aftalen blev indgaet, eller burde have undgaet
eller overvundet arsagen til tabet, eller

+ lovgivningen under alle omstandigheder ggr Nets ansvar-
lig for det forhold, som er arsag til tabet.

Nets' ansvar er begraenset til et belgb, der svarer til det
belgb, Nets specifikt har faktureret Fl-kreditor for brugen
af Adviseringsservice i de 12 maneder, der ligger forud for
tabets opstaen.

Nets er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder rentetab.

6. Priser og betaling

6.1 Prisliste

Priserne fremgar af de gzldende prislister.

Der skal treffes sarskilt aftale om prisen, hvis Nets skal
levere ydelser, som ikke fremgar af prislisterne.

6.2 Betaling

Nets' ydelser forfalder til betaling netto kontant. Betaling
finder sted ved, at Nets debiterer den konto, som Fl-kreditor
har valgt som gebyrkonto. Nets sender samtidig en specifi-
kation af belgbet til FI-kreditor.



7. Opsigelse/ophavelse af aftalen
med Nets

7.1 Opsigelse
Fl-kreditor kan opsige aftalen med Nets med 1 maneds
skriftligt varsel.

Nets kan opsige aftalen med Fl-kreditor med 2 maneders
skriftligt varsel.

7.2 Ophzvelse

Nets kan uden varsel hve aftalen om Adviseringsservice,
hvis kreditor vaesentligt har misligholdt reglerne, herunder
ved gentagen tilsidesattelse af disse.

8. Andring af aftale, regler og bilag

8.1 Varsling af ®ndringer
Andringer i aftalen og bilagene, herunder disse regler, som

er til ugunst for FI-kreditor, kan ske med 2 maneders varsel.

@vrige @ndringer kan ske uden forudgaende varsel. Fl-
kreditor vil fa besked om &ndringer elektronisk fx pr. e-mail
eller ved post.

Fl-kreditor er selv forpligtet til at meddele eventuelle
@ndringer i sine oplysninger til Nets. FI-kreditor baerer selv
ansvaret for, at Fl-kreditor ikke modtager meddelelse om
®ndringer, hvis oplysningerne ikke er ajourfert jf. pkt. 3.3.
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8.2 Godkendelse af ®ndringer

Varslede @ndringer anses for godkendt, medmindre Fl-
kreditor meddeler Nets, at Fl-kreditor ikke gnsker at vaere
bundet af de nye vilkar, inden @&ndringerne trader i kraft. |
sa fald anses aftalen for opsagt senest med virkning fra det
tidspunkt, hvor &ndringerne traeder i kraft.

9. Lovvalg, verneting og tvister

Aftalen og dens bilag er undergivet dansk ret.

Tvister mellem Fl-kreditor og Nets kan indbringes for de
ordinzere domstole med Nets' hjemting som varneting.
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