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Generelle oplysninger

Nets

Formal

Malgruppe

Mere information

FEndringer i den-
ne udgave

Denne vejledning er udarbejdet af Nets Denmark A/S, i det fglgende benaevnt Nets.

Det er formalet med denne vejledning at give en gennemgang af produkterne Beta-
lingsservice og indbetalingskort, herunder begreber og funktioner.

Vejledningen henvender sig til kunder, som bruger Betalingsservice og/eller indbeta-
lingskort, uanset om

. kreditor er selv dataleverandgr og udveksler datafiler med Nets, eller
. kreditor bruger en underleverandgr til at udveksle data med Nets.

Der findes en saerskilt "Vejledning for dataleverandgrer" pd www.nets.eu.

Alle regler, vejledninger, blanketter mv. findes pa www.nets.eu. Her kan du ogs3 fin-
de kontaktoplysninger og &bningstider.

Denne udgave af vejledning for kreditorer erstatter den tidligere udgave fra 1. januar
2008.

I denne udgave er fglgende rettet (redaktionelle andringer undtaget):

Afsnitsnummer | Andring Ny funktionalitet
Hele vejlednin- Opbygningen af vejledningen er andret Nej
gen og indholdet er generelt ajourfgrt for at

gge laesevenligheden.

Nye afsnit Indbetalingskort — udvidet funktionalitet | Ja@
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Korte beskrivelser af Betalingsservice og indbetalingskort

Betalingsservice

Betalingsservice
total

Indbetalingskort

@vrige ydelser

Betalingsservice
web

Tilmeldingslink
til hjemmeside

Betalingsservice
plus

Med Betalingsservice kan du som kreditor opkraeve dine kunder pa en nem made. Nar
din kunde har indgdet en betalingsaftale med dig, kan du ivaerkseette automatiske
betalinger fra din kundes konto til dig, uden at kunden behgver at foretage sig noget.

Nets sgrger for at advisere din kunde pa betalingsoversigten, som udsendes elektro-
nisk eller pa papir inden manedsskiftet.

Betalingsservice er beregnet til periodisk tilbagevendende betalinger fra debitor, men
kreditor kan ogsa ivaerksaette engangsbetalinger eller udbetaling af fx overskydende
acontobelgb til debitors konto.

N&r du indgar aftale om at blive kreditor i Betalingsservice, kan du vaelge, at Nets
handterer alle dine opkraevninger. Dette kalder vi Betalingsservice total.

Totallgsningen betyder, at du indsender en samlet leverance med alle dine opkraev-
ninger. Nets fordeler herefter opkraevninger til dine kunder, afthaengigt af, hvilke op-
kraevningsformer du og din kunde har valgt. Udover Betalingsservice findes forskellige
typer af indbetalingskort, som er beskrevet nedenfor.

Adviseringen til debitor sker enten ved
« tekstlinjer pa betalingsoversigten til Betalingsservice eller
e tekstlinjer pa indbetalingskort.

Generelt geelder, at indbetalingskort kan udsendes gennem forskellige distributionska-
naler, som afspejler bade kreditors og debitors valg.

- Elektronisk indbetalingskort i netbank

- Opkravning til EAN-nummer (til offentlige virksomheder)

- Indbetalingskort til e-Boks

- Indbetalingskort p& papir med hurtig udsendelse (2 dage)

- Indbetalingskort p& papir med standard udsendelse (7 dage)

Det er muligt at bruge de forskellige typer indbetalingskort til elektroniske medier,
selvom du ikke bruger Betalingsservice total.

Indbetalingskort kan bade udsendes i forbindelse med Betalingsservice total og Ig-
bende uden for den manedlige opkraevningscyklus i Betalingsservice. Dette kan fx
veere relevant i forbindelse med rykkere, erstatningsopkraevninger, ad hoc opkreev-
ninger o. lign., hvor opkraevningen skal hurtigt frem til modtager.

Betalingsservice web er en internetbaseret Igsning til opkraevning via Betalingsservice
og indbetalingskort, som kan benyttes af kreditorer, der ikke har eget software.

Lasningen er specielt velegnet til mindre foreninger og mindre virksomheder. Du kan
finde en saerlig vejledning for Betalingsservice web pd www.nets.eu.

Nets tilbyder, at du kan seette et tilmeldingslink p& din hjemmeside, hvor dine kunder
kan indgad betalingsaftaler. Tilmeldingsformularen findes bade som pop-up og som
iframe. @nsker du et andet design end Nets’ standarddesign, kan formularen mod
betaling udformes i dit eget design.

Betalingsservice plus er en ydelse til virksomheder, der er oprettet som debitor i Beta-
lingsservice og derfor betaler sine regninger via Betalingsservice.
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Adviseringsser-
vice

Medsend bilag

Lgsningen er malrettet virksomheder med mange tilbagevendende betalinger, som
gnsker at fa deres elektronisk til indlaesning i virksomhedens gkonomisystem.

Adviseringsservice er en ydelse til kunder, der selv udskriver indbetalingskort. I Advise-
ringsservice sender Nets oplysninger til dig om, hvilke indbetalingskort, der er blevet
betalt.

Nets kan levere adviseringen af indbetalingerne i samme format som indbetalingsop-
lysninger fra Betalingsservice eller i et saerskilt pengeinstitutformat, som kun kan inde-
holde indbetalingsoplysninger for indbetalingskort.

Nets tilbyder en fleksibel Igsning, hvor du sammen med betalingsoversigten og/eller
indbetalingskortene kan medsende egne, individuelt udformede bilag eller ens bilag til
alle dine kunder.

Medsend bilag udsendes elektronisk til din kundes netbank, e-Boks og/eller pa papir,
alt efter hvilken adviseringsform, din kunde har aftalt med sit pengeinstitut. Du kan
finde en szerlig vejledning om Medsend bilag p& www.nets.eu.
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Definitioner og ordliste

Afvisning

Bankdage

Betalingsaftale

Betalingsdag

Betalingsdata

Betalingsoversigt

Bilagsdata

Bilagslayout

Dataleverandgr

Debitorgruppe

Elektronisk ind-
betalingskort

Forfaldsdato

Indbetalingskort

Kreditor

Afvisning af en betaling medfgrer, at denne ikke gennemfgres. Debitor kan afvise en
kommende betaling, hvis betingelserne i Betalingsservicereglerne er opfyldt.

Bankdage er alle dage, undtagen Igrdage, sgn- og helligdage, fredag efter Kristi him-
melfartsdag, grundlovsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag.

En betalingsaftale er en aftale mellem debitor og kreditor om, at kreditor via Betalings-
service kan ivaerksaette betalinger af skyldige belgb fra debitor. Debitor kan indgd be-
talingsaftalen direkte med kreditor eller med sit pengeinstitut pa@ kreditors vegne.

Betalingsdagen er den dag, hvor debitor foretager betalingen enten ved at belgbet
haeves pa debitors konto eller ved kontant betaling.

Betalingsdata er de oplysninger, der danner grundlag for opkrasvningerne, og som kre-
ditor sender til Nets. Specifikationen af betalingsdata findes i vejledningerne.

Betalingsoversigten er en oversigt, der viser den kommende maneds betalinger fra
debitors konto. Oversigten fremsendes til debitor elektronisk eller med almindelig post
umiddelbart fgr et manedsskifte.

Bilagsdata er de data, som kreditor leverer til Nets til brug for produktion af Medsend
bilag.

Bilagslayout er Nets’ tekniske opsaetning af kreditors layout, herunder format, logo,
billeder, grafik mv., til brug for kreditors individuelle udformning af Medsend bilag.

Dataleverandgren er den juridiske enhed, der leverer data til Nets, pa grundlag af en
dataleverandgraftale. Kreditor kan vaelge selv at levere betalingsdata eller overlade
dette til en underleverandgr. Underleverandgren optraeder pa kreditors vegne efter
samme regler og med samme retsvirkning, som hvis kreditor selv havde afleveret
data til Nets.

En debitorgruppe en mulighed for at opdele kunder i grupper efter kreditors valg.
Kreditor kan definere forskellig opsaetning af hver debitorgruppe.

Elektronisk indbetalingskort er et indbetalingskort, som debitor modtager i sin net-
bank. Elektronisk indbetalingskort indeholder de samme oplysninger som et indbeta-
lingskort p& papir.

Med forfaldsdato forstds den af kreditor angivne sidste rettidige betalingsdato for et
indbetalingskort. Debitor veelger selv betalingsdagen.

Med indbetalingskort forstds indbetalingskort fra det feelles indbetalingssystem samt
giroindbetalingskort.

Kreditor er kunde i Nets. Kreditor skal overholde de regelsaet, som gaelder produkter-
ne Betalingsservice og de tillaegsydelser, som kreditor benytter.
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Leveranceaftale

Tilbagefgrsel

Tilslutningsaftale
om Betalingsser-
vice

Tilslutningsaftale
om Elektronisk
indbetalingskort

Ved leveranceaftale forstds den eller de aftaler, kreditor eller kreditors dataleverandgr
har med Nets om hvilke leverancer kreditor udveksler med Nets og hvornar. Leveran-
ceaftaler kraever ikke underskrift, men er baseret pa de tilvalg kreditor har gjort i
kreditoraftalen og tilsvarende aftaler.

Tilbagefgrsel af en betaling medfagrer, at belgbet tilbagefgres fra kreditors til debitors
konto. Debitor eller debitors pengeinstitut kan anmode om tilbagefgrsel af en gennem-
fgrt betaling, hvis betingelserne i Betalingsservicereglerne er opfyldt.

En tilslutningsaftale er en aftale mellem debitor og debitors pengeinstitut om, at debi-
tor kan bruge Betalingsservice.

En aftale mellem debitor og debitors pengeinstitut om, at debitor modtager indbeta-
lingskort elektronisk via sin netbank.
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Sadan bliver du kunde

Kundeaftale

Kundeaftalen

For at kunne bruge de forskellige ydelser skal du indga en kundeaftale med Nets.
Aftalen indeholder din virksomheds stamdata samt dine kontooplysninger.

Aftalen traeder i kraft, ndr dit pengeinstitut har godkendt at tilknytte en eller flere konti
til Betalingsservice samt din gebyrkonto.

Pengeinstituttet er ikke forpligtet til at stille en konto til radighed for din brug af Beta-
lingsservice.

Aftale om Betalingsservice

Kreditoraftale

Debitorgrupper

Afregningskonto

Gebyrkonti

Betalingsform

For at bruge Betalingsservice skal du indgd en kreditoraftale med Nets.

Aftalen forudseetter at dit pengeinstitut har godkendt at tilknytte en eller flere konti til
Betalingsservice i din kundeaftale.

Hvis du gnsker at opdele dine kunder i forskellige debitorgrupper, skal du lave en
kreditoraftale for hver debitorgruppe. Det er sdledes muligt, at bruge forskellige data
for hver enkelt debitorgruppe.

I kreditoraftalen skal du angive, hvilken konto, der skal bruges til afregning af beta-
linger i Betalingsservice.

Du har mulighed for at angive en szerskilt gebyrkonto pr. debitorgruppe til Nets’ Ig-
bende fakturering. Har du ikke angivet en gebyrkonto bruges afregningskontonumme-
ret, der er registreret pa debitorgruppen.

N&r du indgar en kreditoraftale skal du vaelge, hvordan du gnsker at betale for din
brug af Betalingsservice.

Du kan veelge at betale et Igbende abonnement for at veere kunde i Betalingsservice
eller betale en forhgjet transaktionspris uden et Igbende abonnement.

Du kan zndre betalingsform én gang i kvartalet. £ndringen skal ske senest den 15. i
maneden for et kvartalsskifte.

Aftale om Indbetalingskort

Kreditoraftale

FI-
kreditornummer

For at bruge indbetalingskort skal du indgd en kreditoraftale med Nets.
Aftalen forudsaetter at dit pengeinstitut har godkendt gebyrkontoen i din kundeaftale.

Aftalen forudseetter desuden, at du har en aftale med dit pengeinstitut om brug af ind-
betalingskort fra det faelles indbetalingssystem og/eller giroindbetalingskort.

Hvis du gnsker at bruge indbetalingskort, skal du angive dit FI-kreditornummer.
Nummeret tildeles af dit pengeinstitut, nar du indgar aftale om brug af indbetalings-
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Debitorgrupper

Typer af indbeta-
lingskort

Tilslutningsaftale
om e-Boks

Layout pd indbe-
talingskort

Gebyrkonto

kort fra det faelles indbetalingssystem og/eller giroindbetalingskort. Du skal have et
FI-kreditornummer pr. debitorgruppe.

Hvis du gnsker at opdele dine kunder i forskellige debitorgrupper, skal du lave en
aftale for hver debitorgruppe. Det er sdledes muligt, at bruge forskellige data for hver
enkelt debitorgruppe.

Du skal i kreditoraftalen angive hvilke af fglgende typer af indbetalingskort, du gnsker
Nets skal udsende:

- Elektronisk indbetalingskort
- Indbetalingskort til e-Boks
- Indbetalingskort pa papir.

Hvis du gnsker at sende indbetalingskort til e-Boks, skal du indgd en saerskilt tilslut-
ningsaftale om e-Boks med Nets.

For at bruge indbetalingskort til e-Boks skal du indgd en tilslutningsaftale med Nets.
Aftalen omfatter tilslutning til bAde e-Boks og Nets.

Kreditor kan fa virksomhedens logo og/eller szerligt layout pa de indbetalingskort,
som Nets sender til e-Boks eller udsender p& papir. Du skal lave en saerskilt aftalt om
layout.

Du har mulighed for at angive en saerskilt gebyrkonto pr. debitorgruppe til Nets’ Ig-
bende fakturering. Har du ikke angivet en gebyrkonto bruges afregningskontonumme-
ret, der er registreret pa debitorgruppen.

Aftale om Adviseringsservice

Aftale om Advi-
seringsservice

FI-
kreditornummer

Debitorgrupper

Kortarter

Gebyrkonto

For at bruge Adviseringsservice for indbetalingskort, skal du indgd en aftale om Advise-
ringsservice med Nets. Adviseringsservice er beregnet til FI-kreditorer, der selv udskri-
ver indbetalingskort.

Aftalen forudseetter, at dit pengeinstitut har godkendt en eller flere gebyrkonti i din
kundeaftale. Aftalen forudsaetter desuden, at du har en aftale med dit pengeinstitut om
brug af indbetalingskort fra det fzelles indbetalingssystem.

Hvis du gnsker at bruge Adviseringsservice, skal du have et FI-kreditornummer.
Nummeret tildeles af dit pengeinstitut, nar du indgdr aftale om brug af indbetalings-
kort fra det faelles indbetalingssystem.

Du skal oprette en debitorgruppe pr. FI-kreditornummer, og du kan kun have et FI-
kreditornummer pr. debitorgruppe.

Nets leverer indbetalingsoplysninger for betalte indbetalingskort for kortarterne 71,
73 og 75, nar du selv sender indbetalingskort til dine kunder.

Du har mulighed for at angive en saerskilt gebyrkonto pr. debitorgruppe til Nets’ Ig-
bende fakturering. Har du ikke angivet en gebyrkonto, bruges det afregningskonto-
nummer til Betalingsservice, der er registreret pa debitorgruppen.
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Din registrering i Nets

Kundestamkort

Sadan aendrer du
oplysninger i
kundeaftalen

Sé&dan andrer du
oplysninger i
kreditoraftalen

Virksomhedsop-
lysninger

N&r Nets har oprettet dig som kunde, modtager du et stamkort. Stamkortet er base-
ret pa kunde- og kreditoraftalen og indeholder dine stamoplysninger, herunder konto-
oplysninger og oplysninger om de debitorgrupper, du har oprettet.

Du bgr kontrollere, at oplysningerne pa stamkortet er korrekte og registreret i hen-
hold til dine gnsker.

Du modtager et nyt stamkort, hver gang du har sndret dine stamoplysninger.
Kunder, der bruger Betalingsservice web, modtager ikke noget stamkort.

Skemaerne nedenfor forklarer enkelte felter pa stamkortet.

Andring af dine almindelige stamoplysninger, sdsom navn, adresse, kontaktpersoner
mv. kan ske Igbende.

Hvis du gnsker at aendre dine kontooplysninger i kundeaftalen, fx ved at tilfgje nye
kontonumre, skal du indsende en ny kundeaftale, som er underskrevet af dit pengein-
stitut. @nsker du at slette konti uden at oprette nye, kraeves alene din underskrift.

Du er forpligtet til at meddele eventuelle andringer i dine virksomhedsoplysninger til
Nets. Det er dit ansvar, hvis du ikke modtager vigtige meddelelser fra Nets, fordi du
ikke har ajourfgrt dine oplysninger.

Kundeaftalen findes pa www.nets.eu.

Hvis du gnsker at a&ndre opsaetningen af din(e) debitorgruppe(r), skal du indsende en
ny kreditoraftale for hver debitorgruppe, du vil a&ndre.

@nsker du at andre dine afregningskontooplysninger kan det alene ske efter din sid-
ste opkrasvningsleverance for Betalingsservice er blevet effektueret, og inden du ind-
sender en ny leverance. Der ma sdledes ikke ligge ventende betalinger i Betalingsser-
vice, ndr du aendrer afregningskontonummer.

Kreditoraftalen findes p& www.nets.eu.

Oplysning Bemaerkning

PBS-NR. Dit kundenummer hos Nets.

CVR-NR. Feltet indeholder det CVR-nr., vi har registreret pa dit
kundenummer.

Telf.nr. Det telefonnummer, du har angivet.

?O?_Isyig':t?er vedrgrende kredi- Den eller de konti, som du har registreret i kundeaftalen.
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Debitorgruppe-
oplysninger

Oplysning Bemaerkning

PBS-NR. Dit kundenummer hos Nets

Startdato Dato for ikrafttreedelse af den pagaeldende debitorgrup-
pe.

Slutdato Den dato debitorgruppen lukkes — hvis du har anmodet
om dette. P& aktive debitorgrupper er anfgrt 99.99.99.

Deb.Gr. Viser det debitorgruppenummer og navn pa debitorgrup-
pen, som du har angivet.

FI-nr.: Det FI-kreditornummer, du har f3et tildelt i dit pengein-
stitut.

Telf. nr. Kontakttelefonnummer hos dig for spgrgsmal vedrgrende

debitorgruppen.

Kontaktperson/lok.nr.

Den person, der skal kontaktes samt et evt. lokalnum-
mer, hvis telefonnummeret ovenfor ikke er direkte.

Hovedreg./Kontonr.

Dit afregningskontonummer. Det registrerings- og konto-
nummer, som skal bruges til afregning af betalinger via
Betalingsservice.

Gebyrreg./kontonr.

Det registrerings- og kontonummer, som du har angivet,
at Nets skal fakturere gebyrer fra. Hvis feltet er tomt
bruges afregningskontoen (hovedreg./kontonr.).

Kundenr. benavnelse:

Den benavnelse, du bruger for dine kundenumre, fx
medlemsnummer, forbrugsnummer, kundenummer.
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Betalingsservice

Sadan fungerer Betalingsservice total

Forudsaetninger

Betalingsaftaler

Opkraevningsop-
lysninger

Angivelse af be-
talings-/forfalds-
dato

Opkraavnings-
made

Betalingsoversigt

Forlgbet i Betalingsservice total styres af de ydelser og tilvalg kreditor har gjort i kun-
deaftalen, kreditoraftalen og de bagvedliggende leveranceaftaler.

Betalingsaftalen er en aftale mellem debitor og kreditor om, at kreditor via Betalings-
service kan ivaerksaette betalinger af skyldige belgb fra debitor. Betalingsaftalen er
saledes en forudsaetning for at opkraavninger kan gennemfgres med Betalingsservice.

Hvis kreditor er interesseret i at vide, hvilke kunder, der har en betalingsaftale, kan
Nets levere disse oplysninger, men oplysningerne er ikke ngdvendige for at bruge
Betalingsservice total.

Kreditor leverer oplysninger om

- Debitorer

- Belgb

- Betalingsdato/forfaldsdato

- Eventuelle supplerende tekstoplysninger.

Kreditor kan levere opkraevningsoplysninger indtil 8. sidste bankdag i maneden fgr
betalingsmaneden.

Hvis kreditor gnsker at udsaette afleveringsfristen til 3. sidste bankdag i maneden far
betalingsmaneden, kan dette ske mod et tillaeg til transaktionsprisen. Dette medfgrer,
at adviseringen til debitor sker p& szerskilt betalingsoversigt.

Betalings-/forfaldsdatoen skal altid vaere i maneden efter afleveringsmaneden.
Der kan kun veere en opkrasvning pr. betalings-/forfaldsdato pr. kundenummer.

N&r opkraevningsleverancen er modtaget, tjekker Nets om debitor har indgdet en be-
talingsaftale med kreditor, s& opkraevningen kan gennemfgres via Betalingsservice.

For de opkraevninger, der ikke kan betales via Betalingsservice, udsender Nets indbe-
talingskort elektronisk med den forsendelsesmade, som modsvarer kreditors og debi-
tors valg. De resterende opkraevninger udsendes som indbetalingskort pa papir.

Det er debitors tilmelding p& modtagelsesdagen i Nets, der afggr, om en opkraevning
kan gennemfgres via Betalingsservice eller den bliver til et indbetalingskort.

Hvis debitor afmelder sin betalingsaftale inden betalingsdagen, kan opkraavningen
ikke gennemfgres via Betalingsservice. Hvis afmeldingen sker inden 3. sidste bankdag
i afleveringsmaneden, udsender Nets et indbetalingskort p& papir til debitor. Ved se-
nere afmelding modtager kreditor besked om, at opkraevningen ikke kunne gennem-
fores.

Nets sender en betalingsoversigt til de debitorer, der bruger Betalingsservice.

Betalingsoversigten er en oversigt, der viser den kommende méneds betalinger fra
debitors konto. Betalingsoversigten videregiver de oplysninger, som kreditor har an-
givet i sin opkraevningsleverance.

Oversigten fremsendes til debitor elektronisk eller med almindelig post umiddelbart
fgr et manedsskifte.
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Betaling via Be-
talingsservice

Tilbagefgr-
sel/afvisning af
betaling

Betaling med
indbetalingskort

Belgbet haeves pa debitors konto og indsaettes pa kreditors konto pa betalingsdagen.

Kreditor modtager et belgb pr. betalingsdag. Indbetalingen vil fremga af kontoudtog
fra kreditors pengeinstitutter.

De enkelte poster er specificeret i leverancen med indbetalingsoplysninger fra Nets.

Debitor kan senest den 7. i betalingsmaneden afvise en kommende betaling eller an-
mode om tilbagefarsel af en gennemfgrt betaling i den pagaeldende maned.

Afvisningen eller tilbagefgrslen gaelder ikke for fremtidige betalinger i henhold til beta-
lingsaftalen. Kun det fulde belgb for en betaling kan afvises eller tilbagefares.

En afvisning medfarer, at betalingen ikke gennemfgres, mens en tilbagefgrsel medfg-
rer, at belgbet tilbagefgres fra kreditors konto til debitors konto. Debitors pengeinstitut
kan ligeledes i seerlige tilfeelde tilbagefgre en betaling. Kreditor modtager oplysning om
afviste og tilbagefgrte betalinger fra Nets.

Indbetalingskort udsendes med den forfaldsdato som kreditor har angivet, men det er
debitor selv, der veelger betalingsdagen. Debitor kan betale indbetalingskortet i et
pengeinstitut, via netbank eller pd posthus.

Betalte indbetalingskort er specificeret i leverancen med indbetalingsoplysninger fra
Nets.
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Manedscyklus Betalingsservice tootal har en fast manedscyklus. Der er derfor faste tidsfrister, som
Betalingsservice skal overholdes, nar du foretager opkraevninger. Fristen i figuren er angivet i antal
total bankdage for et manedsskifte.

Du kan finde en kalender med arets afleveringsfrister pa vores hjemmeside
www.nets.eu.

Leverance 0601 - Betalingsdata kan lgbende Afleveringsfrist for Betalingsservice total er
sendes til Nets. Har du valgt Betalingsservice B. sidste bankdag i maneden fer betalingsdagen.

total bliver indbetalingskort dannet dagen efter
Mets har modtaget opkraevningsleverancen.

Inden manedsskiftet udsender Nets
betalingsoversigter.

OPKRAVNINGSFORLGEB FOR
BETALINGSSERVICE TOTAL

M4
WEDSSMFT
I3

a

Efter betalingsdagen sender

Din kunde kan altid afmelde en

Mets Leverance 0602 - Betalings- betalingsaftale.

oplysninger.

a 5

Din kundes pengeinstitut kan senest Din kunde kan afvise eller tilbagefare Betalingsdagen - belgbet hzeves pa din
2 bankdage efter betalingen, foretage en betaling senest den 7. i betalings- kundes konto og bogfares pa din konto.
tilbagefprsel ved manglende d=kning maneden. Hvis betalingen er gennem-

af belgb over 1000 kr. fert, tilbageferes det betalte belgh.
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Sadan fungerer Betalingsservice

Forudsaetninger

Betalingsaftaler

Opkraavningsop-
lysninger

Betalingsdato

Opkraavnings-
made

Betalingsoversigt

Betaling med
Betalingsservice

Forlgbet i Betalingsservice styres af de ydelser og tilvalg kreditor har gjort i kundeafta-
len, kreditoraftalen og de bagvedliggende leveranceaftaler.

Betalingsaftalen er en aftale mellem debitor og kreditor om, at kreditor via Betalings-
service kan iveerksaette betalinger af skyldige belgb fra debitor. Betalingsaftalen er
saledes en forudsaetning for at opkraevninger kan gennemfgres via Betalingsservice.

Kreditor skal selv sikre, at der kun indsendes opkraevninger til debitorer, som har en
betalingsaftale. Nets leverer de ngdvendige oplysninger til kreditor i henhold til leve-
ranceaftalen.

Kreditor leverer oplysninger om

Debitorer

Belgb

Betalingsdato

Eventuelle supplerende tekstoplysninger.

Kreditor kan levere opkraevningsoplysninger indtil 6. sidste bankdag i maneden fgr
betalingsmaneden.

Hvis kreditor gnsker at udsaette afleveringsfristen til 3. sidste bankdag i maneden far
betalingsmaneden, kan dette ske mod et tillzeg til transaktionsprisen. Dette medfgrer,
at adviseringen til debitor sker p& szerskilt betalingsoversigt.

Betalingsdatoen kan vaere op til 180 dage frem i tiden.
Der kan kun veere én opkraevning pr. betalingsdato pr. kundenummer.

N&r opkraevningsleverancen er modtaget, tjekker Nets om debitor har indgdet en be-
talingsaftale med kreditor, s opkraevningen kan gennemfgres med Betalingsservice.

Hvis debitor afmelder sin betalingsaftale inden betalingsdagen vil opkraevningen ikke
kunne gennemfgres med Betalingsservice. For de opkraevninger, der ikke kan betales
med Betalingsservice, fordi debitor har afmeldt sin betalingsaftale, giver Nets oplys-
ning til kreditor om dette i henhold til leveranceaftalen.

Nets sender en betalingsoversigt til debitorer, der bruger Betalingsservice.

Betalingsoversigten er en oversigt, der viser den kommende maneds betalinger fra
debitors konto. Betalingsoversigten videregiver de oplysninger, som kreditor har an-
givet i sin opkraevningsleverance.

Oversigten fremsendes til debitor elektronisk eller med almindelig post umiddelbart
fgr et manedsskifte.

Belgbet haeves pa debitors konto og indszettes pd kreditors konto pa betalingsdagen.

Kreditor modtager et belgb pr. betalingsdag. Indbetalingen vil fremgd af kontoudtog
fra kreditors pengeinstitut.

De enkelte poster er specificeret i leverancen med indbetalingsoplysninger fra Nets.
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Manedscyklus
Betalingsservice

Betalingsservice har en fast manedscyklus. Der er derfor faste tidsfrister, som du skal

overholde, ndr du foretager opkraevninger. Fristen i figuren er angivet i antal bankda-
ge for et manedsskifte.

Du kan finde en kalender med arets afleveringsfrister pa vores hjemmeside

WWWw.nets.eu.

(1] H H

Du skal som kreditor ajourfere dit Leverance 0601 - Betalingsdata Afleveringsfrist for Betalingsserv
debitorregister med Leverance D603 kan lgbende sendes til Nets. b. sidste bankdag i maneden farb
- Aftaleoplysninger, inden opkrasv- lingsdagen.

ninger til Betalingsservice dannes.

2]
NEDSS 4]
‘hﬁ & Inden manedsskiftet udsender M

betalingsoversigter.
OPKRAVNINGSFORLPB

FOR BETALINGSSERVICE

&z
NEDSS "hﬁ-r
I3

a 7

Efter betalingsdagen sender
Mets Leverance 0602 - Betalings-
oplysninger.

Din kunde kan altid afmelde en
betalingsaftale.

8] a

Din kundes pengeinstitut kan senest Din kunde kan afvise eller tilbagefere Betalingsdagen - belgbet hazves
2 bankdage efter betalingen, foretage en betaling senest den 7. i betalings- kundes konto og bogfares pa din
tilbagefprsel ved manglende dakning maneden. Hvis betalingen er gennem-

af belgb over 1000 kr. fort, tilbagefgres det betalte belgh.
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Dine kunder og Betalingsservice

Din kundes tilslutningsaftale om Betalingsservice

Tilslutningsafta-
len

Kunder uden
tilslutningsaftale

Din kunde skal indga en tilslutningsaftale med sit pengeinstitut for at kunne bruge Be-
talingsservice.

Kundens pengeinstitut er ikke forpligtet til at indga en tilslutningsaftale ligesom penge-
instituttet har ret til at opsige tilslutningsaftalen.

Hvis din kunde ikke har indgdet en tilslutningsaftale, men alligevel opretter en beta-
lingsaftale, har kundens pengeinstitut ret til at tilbagefgre eventuelle gennemfgrte be-
talinger og til at afmelde betalingsaftalen.

Hvad er betalingsaftaler

Forudseaetning

Virkning

N&r din kunde har indgdet en tilslutningsaftale med sit pengeinstitut, kan kunden indga
betalingsaftaler. Betalingsaftalen knyttes til den konto, som kunden har aftalt med sit
pengeinstitut.

N&r din kunde indgdr en betalingsaftale med dig som kreditor, giver kunden tilladelse
til, at du kan iveerksaette betalinger fra kundens til din konto p& den betalingsdag,
som du angiver.

Du ma opkraeve belgbet pd anden vis, hvis der er indgdet en betalingsaftale, som ikke
kan na at f& virkning for den fgrstkommende betaling.

Oprettelse af betalingsaftaler

Oprettelsesmu-
ligheder

Indhold i beta-
lingsaftaler

Tilmeldingslink

Betalingsaftaler kan oprettes pa én af fglgende mader:

e Du kan indgd betalingsaftalen med din kunde. Her indberetter du betalingsaftalen
elektronisk til Nets i overensstemmelse med vejledningerne.

¢ Kunden kan oprette betalingsaftalen via sit pengeinstitut, fx i netbanken.

e Du kan pd din hjemmeside opseette et link til en tilmeldingsformular hos Nets,
hvor dine kunder kan indga betalingsaftaler.

De oplysninger, som ngdvendige for at oprette en betalingsaftale, er

Din kundes CPR-nr.

Kundens registrerings- og kontonummer
Dit PBS-nummer

Dit debitorgruppenummer

Din kundes kundenummer hos dig.

Nets har udviklet et tilmeldingslink med NemID med en formular, som du kan laegge
pa din hjemmeside. Ved brug af tilmeldingslinket med NemID lagrer Nets dokumenta-
tion for din kundes accept af betalingsaftalen.

Der findes ogsd en Igsning uden NemID, hvor du kan oprette betalingsaftaler efter
aftale med kunden. Ved brug af tilmeldingslinket uden NemID sker oprettelse af beta-
lingsaftaler uden brug af digital signatur. Manglende dokumentation for din kundes
accept kan betyde, at du vil skulle tilbagebetale belgb i tilfaelde af indsigelser fra din
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kreditorer - Betalingsservice og indbetalingskort

Betalingsaftaler
via pengeinstitut

kunde. Nets patager sig kun ansvar for dokumentation af din kundes accept ved brug
af tilmeldingslinket med NemID.

Det er altid dit ansvar at kunne dokumentere, hvilke ydelser betalingsaftalen omfat-
ter.

Din kunde kan oprette betalingsaftaler via sit pengeinstitut, hvor pengeinstituttet
handler p& vegne af dig. Kunden kan indtaste oplysningerne i netbanken eller oprette
betalingsaftalen i filialen.

Brug af betalingsaftaler

Betalingsaftalens
omfang

AEndring i afta-
lens omfang

Dokumentation

Krav om doku-
mentation for
oprettelse og
indhold

Opbevaring af
oplysninger

Du skal aftale med din kunde, at du ma bruge Betalingsservice til at iveerksaette beta-
linger fra kundens konto til din konto. Dette ga@r du via betalingsaftalen.

Du skal i din aftale med kunden specificere, hvilke ydelser betalingsaftalen omfatter.
Det gaelder, uanset hvilken metode du bruger til at indgd betalingsaftaler med din kun-
de.

En betalingsaftale ma gerne omfatte flere skyldforhold, hvis blot det er aftalt mellem
dig og din kunde, at ydelserne opkraeves samlet.

Varetager du opkraevninger pd vegne af en eller flere andre kreditorer, kraever dette et
tilsvarende antal betalingsaftaler

Enhver aendring i, hvad du opkraever under betalingsaftalen, skal vaere aftalt med og
accepteret af din kunde. Varslings- og formkravene til denne accept afhzenger af,
hvordan du normalt indg%r aftaler med dine kunder, herunder hvordan du varsler
endringer af eksisterende aftaleforhold.

Hvis du har behov for at opdele den gzeldende betalingsaftale, s& der fremover er to
eller flere betalingsaftaler, kraever det din kundes accept. Dette gaelder, uanset om
det er dig eller en anden kreditor, der skal opkraeve pa grundlag af den nye betalings-
aftale.

for betalingsaftaler

Du skal pd anmodning fra Nets kunne dokumentere, at der er indg3et en betalings-
aftale med din kunde, s3fremt aftalen er indgdet direkte med dig. Kunden skal i sin
aftale med dig skrive under pd, at den pagaeldende betaling tiimeldes Betalingsser-
vice.

I det omfang betalingsaftaler er indg3et via pengeinstituttet eller Nets, er det disse
parter, der skal kunne dokumentere betalingsaftalens gyldighed.

Det er altid dit ansvar som kreditor at kunne dokumentere, hvilke ydelser betalingsaf-
talen omfatter.

Det er Nets vurdering, at du gerne ma arkivere modtagne oplysninger om CPR-
nummer og kontonummer til brug for dokumentation i tilfaelde af en eventuel senere
indsigelse.

Du skal dog sikre dig, at oplysningerne ikke pd nogen made videregives eller anven-
des til andre formal - herunder m3 oplysningerne heller ikke genanvendes til at opret-
te en ny betalingsaftale, hvis kunden senere afmelder den indgdede aftale.

I disse tilfelde skal der indhentes nye oplysninger og en ny bekreeftelse fra kunden.
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Opbevaringspe- Nets anbefaler, at dokumentation for betalingsaftaler opbevares i 13 maneder efter
riode kundeforholdet er ophgrt, da fristen for indsigelser fgrst udlgber 13 maneder efter den
sidst gennemfgrte betaling.

Afmelding af betalingsaftaler

Afmeldinger - Du kan ikke laengere ivaerksaette betalinger i henhold til en betalingsaftale, nar den er
virkning afmeldt eller bortfaldet. Eventuelle ventende betalinger vil ikke blive gennemfgrt.

Du ma ikke genoprette en afmeldt betalingsaftale.

Afmeldinger fra Hvis dit forretningsforhold med kunden ophgrer, skal du hurtigst muligt afmelde debi-
dig som kreditor tors betalingsaftale.

Du kan afmelde dine kunders betalingsaftaler via leverance 0605 - Til- og afmeldinger
af betalingsaftaler.

Afmeldinger traeder i kraft pd den slutdato, du har angivet.

Hvis du har opkraevninger, der endnu ikke er gennemfgrt, og du gnsker at stoppe
disse, skal du overholde fristerne angivet i afsnittet om stop af opkreaevninger.

Afmeldinger fra Din kunde kan til enhver tid meddele dig eller sit pengeinstitut, at han gnsker at af-
din kunde melde betalingsaftalen.

Hvis kunden opsiger en betalingsaftale over for dig som kreditor, skal du videresende
denne til Nets med det samme. Proceduren er den samme som for afmeldinger fore-
taget af dig.

Afmeldinger fra Din kunde kan afmelde sine betalingsaftaler i sit pengeinstitut fx via sin netbank.

kundens penge- En afmelding via pengeinstituttet far virkning hurtigst muligt, dog senest for betalin-

institut ger, der skal finde sted pa 3. bankdag efter, at den er modtaget af Nets fra din kun-
des pengeinstitut.

Afmeldinger - Nets lader en betalingsaftale bortfalde, hvis den ikke har vaeret brugt inden for en
manglende brug periode pa 15 maneder, medmindre du har aftalt andet med Nets.
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Ajourfgring af din kundes betalingsaftaler

Indledning

Generelt

FAEndring af kun-
denumre

FEndring af PBS-
nummer og debi-
torgruppenum-
mer

AEndring af din
kundes konto-
nummer

Tidsfrist for aen-
dringer

Procedure for
ajourfgring

Dette afsnit beskriver, hvordan din kundes oplysninger registreret i Betalingsser-
vice kan andres.

Fgr du gennemfgrer aendringer i dine kunders betalingsaftaler, skal du vaere opmaerk-
som pa, om andringerne kraever accept og/eller varsling af din kunde for at beta-
lingsaftalen fortsat er gyldig.

Hvis du aendrer kundenumre i dit gkonomisystem, skal du vaere opmaerksom pa at
indberette tilsvarende aendringer til Betalingsservice. Derved undgar du at dine
kunders betalingsaftaler skal afmeldes og tilmeldes pa ny.

Hvis du udvider antallet af karakterer i kundenummeret, skal du forinden registrere
det fremtidige antal karakterer i kundenummeret hos Nets.

Du kan andre PBS-nummer og/eller debitorgruppenummer pa eksisterende beta-
lingsaftaler, uden at dine kunder skal afmelde og tilmelde betalingsaftaler.

Dette kan veaere aktuelt hvis du opdeler dine opkraevninger i nye debitorgrupper
eller overtager kunder fra en anden kreditor.

Du kan som kreditor ikke aendre din kundes kontonummer pd betalingsaftalen.

Bliver du kontaktet af en kunde, der gnsker at aendre kontonummer p% en eksiste-
rende betalingsaftale, skal du henvise kunden til sit pengeinstitut.

Det geelder ogsa, hvis din kunde henvender sig til dig om andring af en aftale om
levering af Elektronisk indbetalingskort.

Tidsfristerne for at gennemfgre ajourfgringer fglger fristerne anfgrt i afsnittet om
Leverance 0605 - Til- og afmelding af betalingsaftaler.

Du kan selv ajourfgre dine betalingsaftaler via leverance 0605 efter nedenstaende
procedure. Kontakt eventuelt din softwareleverandgr om fremgangsmaden.

Ajourfgring af:

Procedure Bemaerkning

Kundenummer:

1. Bestil en leverance 0603 med alle aktive beta- Alle aftaler om Elektronisk

lingsaftaler.

Dan en leverance 0605 med alle aktive aftaler
med angivelse af de eksisterende og de nye
kundenumre.

Send leverance 0605 til Nets.

Bestil en ny leverance 0603 med de opdaterede
betalingsaftaler (kun relevant hvis du ikke bru-
ger Betalingsservice total).

indbetalingskort har samme
aftalenummer; 999999999.
Systemet skelner mellem
disse aftaler ved hjalp af
PBS-nummer, debitorgrup-
penummer og kundenum-
mer.

PBS-nummer
og/eller debitor-
gruppenummer

Bestil en leverance 0603 med alle aktive beta-
lingsaftaler.

Dan en leverance 0605 med alle aktive aftaler

med angivelse af det eksisterende og det nye
PBS-nummer/ debitorgruppenummer.

Send leverance 0605 til Nets.

Bestil en ny leverance 0603 med de opdaterede
betalingsaftaler (kun relevant hvis du ikke bru-
ger Betalingsservice total).

Alle aftaler om Elektronisk
indbetalingskort har samme
aftalenummer; 999999999.

Systemet skelner mellem
disse aftaler ved hjelp af
PBS-nummer, debitorgrup-
penummer og kundenum-
mer.
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Nets’ assistance
til ajourfgring

Kontakt Nets, hvis du gnsker Nets’ hjeelp til at gennemfgre ovenstaende ajourfg-
ringer mod betaling, jf. geeldende prisliste.

Din kundes afvisninger og tilbagefgrsler i Betalingsservice

Afvisning

Tilbagefgrsel

Generel afvis-
nings- og tilba-
gefgrselsfrist

Debetspecifikati-
on

Du skal selv ind-
hente restancen

Afvisning af en betaling medfgrer, at denne ikke gennemfgres. Din kunde kan som de-
bitor afvise en kommende betaling, hvis betingelserne er opfyldt, jf. nedenfor.

Tilbagefgrsel af en betaling medfagrer, at belgbet tilbagefgres fra din konto til din kun-
des konto. Kunden eller kundens pengeinstitut kan anmode om tilbagefgrsel af en gen-
nemfgrt betaling, hvis betingelserne er opfyldt, jf. nedenfor.

Din kunde kan senest den 7. i betalingsmaneden afvise en kommende betaling eller
anmode om tilbagefgrsel af en gennemfart betaling i den pdgaeldende maned.

Hvis kunden pa betalingsoversigten for den kommende maned kan se, at der skal ske
en betaling fx den 25., kan kunden senest afvise betalingen den 7. i betalingsmaneden.

En afvisning medfgrer ingen bevaegelser pa din kundes konto. Hvis betalingen allerede
er gennemfart, vil det overfgrte belgb blive tilbagefgrt fra din konto til kundens konto.

Afvisningen eller tilbagefgrslen gaelder kun den konkrete betaling og saledes ikke for
fremtidige betalinger i henhold til betalingsaftalen.

Kun det fulde belgb for en betaling kan afvises eller tilbagefgres.

Du vil modtage en debetspecifikation (debetopgave), der dokumenterer, at din
kunde har tilbagefgrt en betaling.

N&r du har konstateret, at en kunde ikke har betalt, skal du selv sgrge for at din
kunde betaler det skyldige belgb.

Du kan eventuelt lade Nets udsende indbetalingskort, som en rykker for det skyldi-
ge belgb.

Kundens pengeinstituts tilbagefgrsel af betalinger

Manglende deaek-
ning (over 1.000
kr.)

Saerlige omstaen-
digheder

Din kundes pengeinstitut kan anmode om tilbagefgrsel af en gennemfgrt betaling, hvis
der ikke er daekning pd din kundes konto p& betalingsdagen, og betalingen overstiger
1.000 kr.

Pengeinstituttet kan desuden tilbagefgre en gennemfgrt betaling i fglgende situationer:

a) Din kunde har ikke indget tilslutningsaftale med pengeinstituttet.
b) Pengeinstituttet har haevet tilslutningsaftalen fgr betalingsdagen.

c) Betalingsaftalen er bortfaldet, fordi din kundes kontoforhold med pengeinstituttet
er ophgrt fgr betalingsdagen.

d) Der er fejl ved betalingsdata eller ved behandlingen af disse.

Pengeinstituttets anmodning om tilbagefgrsel skal vaere Nets i haende senest 2 bank-
dage efter betalingsdagen. Nets vil derefter sgrge for, at belgbet tilbagefgres fra kredi-
tors konto til debitors konto.
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Kun det fulde belgb for en betaling kan tilbagefgres.

Debetspecifikati- Du vil modtage en debetspecifikation (debetopgave), der dokumenterer, at din kundes

on pengeinstitut har tilbagefgrt en betaling.

Du skal selv ind-  Nar du har konstateret, at en kunde ikke har betalt, skal du selv sgrge for at din

hente restancen kunde betaler det skyldige belgb.

Du kan eventuelt lade Nets udsende indbetalingskort, som en rykker for det skyldi-

ge belgb.

Kvittering for gennemfgrt betaling til din kunde

Sadan rekvirerer Din kunde skal henvende sig i sit pengeinstitut for at rekvirere en kvittering for en

din kunde en gennemfgrt betaling.
kvittering

Din kunde kan rekvirere kvittering for gennemfgrt betaling i den indevaerende ma-

ned og 15 maneder tilbage i tid.

Specifikations- Kvitteringens indhold afhaenger af, hvornar betalingen er gennemfgrt.

grad

Betalingsdag

Kvitteringens indhold

Inden for den indevaerende m3ned og 6 mane-
der tilbage

Er identisk med teksten p& den
oprindelige betalingsoversigt

Mellem 7 og 15 maneder tilbage i tid

Kreditors navn

Eventuelle faste tekstlinjer
Betalingsdag

Belgb
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Indbetalingskort

Generelt om indbetalingskort

Forudsaetninger Et indbetalingskort er en fysisk eller elektronisk formular, som sendes til din kunde pa
vegne af dig. Indbetalingskortet indeholder indbetalingsoplysninger, der bruges til at
gennemfgre betaling fra kunden til dig. Et indbetalingskort kan vaere ledsaget af oplys-
ninger, som relaterer sig til opkraavningen.

Muligheder Indbetalingskort kan bade udsendes i forbindelse med Betalingsservice total og Isbende
uden for den manedlige opkraevningscyklus i Betalingsservice, hvor opkraevningerne
ikke kan gennemfgres via Betalingsservice.

Generelt geelder, at indbetalingskort kan udsendes gennem forskellige distributionska-
naler, som afspejler bade dit og din kundes valg.

Forudseetninger Du skal have et FI-kreditornummer, som du far i dit pengeinstitut.

Opkraevningsop- I opkraevningsleverancen skal du levere oplysninger om
lysninger

e Kundedata

e Belgb

e Forfaldsdato

e Eventuelle supplerende tekstoplysninger.
I Betalingsservice total kan du levere opkraavningsoplysninger indtil 8. sidste bankdag
i méneden fgr betalingsmaneden.

Hvis du kun gnsker opkraevninger dannet som indbetalingskort uafhaengigt af ma-
nedscyklus i Betalingsservice, kan opkraevningsoplysninger indsendes Igbende.

Angivelse af for- Forfaldsdatoen i Betalingsservice total skal altid vaere i maneden efter afleveringsma-
faldsdato neden.

Forfaldsdatoen for opkraevninger, som kun kan blive til indbetalingskort, skal vaere
tidligst dagen efter levering af betalingsdata til Nets og kan ligge op til 180 dage frem
i tiden.

Der kan kun veere én opkraevning pr. forfaldsdato pr. kundenummer.

Nets kontrollerer ikke, om indbetalingskortet kan vaere fremme hos din kunde inden
forfaldsdatoen.

Typer af indbeta- Nets udsender indbetalingskort i falgende formater, som afspejler béde dine og dine

lingskort kunders valg. Indbetalingskortets format falger nedenstdende prioriteringsraekkefglge:
1. Elektronisk indbetalingskort i netbank
2. Opkraevninger til EAN-numre (til offentlige virksomheder)
3. Indbetalingskort til e-Boks
4. Indbetalingskort pa papir.

I forbindelse med Betalingsservice total, tjekker Nets fgrst, om opkraevningen kan gen-
nemfgres med Betalingsservice, fgr der dannes indbetalingskort.

Uanset format videregives de oplysninger, som du har angivet i din opkraevningsleve-
rance.
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Betaling og kvit-
tering

Indbetalingskort
som faktura

Saerligt om op-

kraevninger, der
kun kan blive til
indbetalingskort

Det er typen af indbetalingskortet, der afggr, hvor hurtigt indbetalingskortet er fremme
hos modtageren. Forsendelseshastigheden fremgar under de forskellige typer nedenfor.

Indbetalingskort udsendes med den forfaldsdato som du har angivet, men det er kun-
den selv, der vaelger betalingsdagen. Din kunde kan betale indbetalingskortet i et
pengeinstitut, via netbank eller pd posthus.

Betalte indbetalingskort er specificeret i leverancen med indbetalingsoplysninger fra
Nets.

Hvis din kunde betaler kontant, kvitteres pa formularens kvitteringsdel. Hvis kunden
betaler ved overfgrsel fra sin konto, er han berettiget til at anse en kontoudskrift,
hvoraf betalingen fremgar, som kvittering for gennemfgrt betaling.

Indbetalingskortet kan erstatte en faktura. Dette gaelder uanset hvilket format
indbetalingskortet udsendes i.

Det er dit ansvar, at oplysningerne pa indbetalingskortet opfylder lovgivningens
krav til fakturaer. Nets kontrollerer ikke, om oplysningerne lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav til fakturaer.

Hvis du har behov for at udsende indbetalingskort uden for Betalingsservice total, fx
opkraevninger med forfaldsdato i indevaerende maned, kan du aflevere disse i en szer-
lig sektion i opkraevningsleverancen.

N&r du bruger denne Igsning, skal du vaere opmaerksom pa, at indbetalingskort dan-
nes til alle de kunder, du angiver i opkraevningsleverancen, uanset om kunderne har
en betalingsaftale til Betalingsservice. Disse kunder forventer muligvis ikke at modta-
ge et indbetalingskort fra dig. Du bgr derfor angive i tekstlinjerne, hvad opkraevnin-
gen vedrgrer samt arsagen til, at kunderne modtager et indbetalingskort i stedet for
at blive opkraevet via Betalingsservice.

Elektronisk indbetalingskort i netbank

Beskrivelse

Tilslutningsaftale

Generel tilmel-
ding

Specifik tilmel-
ding

Elektronisk indbetalingskort er et indbetalingskort, som din kunde modtager i sin
netbank. Oplysningerne pa et elektronisk indbetalingskort i netbanken er de sam-
me som pa et indbetalingskort pa papir.

Det enkelte pengeinstitut afggr selv, hvordan det elektroniske indbetalingskort
praesenteres for din kunde i netbanken.

Din kunde kan modtage elektroniske indbetalingskort, hvis han har indgdet en tilslut-
ningsaftale om Elektronisk indbetalingskort med sit pengeinstitut.

N&r kunden har indgdet tilslutningsaftalen, kan han i sin netbank tilmelde de kredito-
rer, som han gnsker at modtage elektroniske indbetalingskort fra.

Din kunde kan foretage en generel tilmelding til Elektronisk indbetalingskort. Din kunde
vil modtage elektroniske indbetalingskort fra alle de kreditorer, der bruger Elektronisk
indbetalingskort.

Generel tilmelding foretages i netbanken.

Din kunde kan i sin netbank tilmelde sine kreditorer enkeltvis. Kunden modtager der-
med kun Elektronisk indbetalingskort fra de kreditorer, han selv har valgt.
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Kortarter

Forsendelsesha-
stighed

Uanbringelige
elektroniske ind-
betalingskort

Ophgr af tilslut-
ningsaftale

Medsend bilag

Tilmeldingen registreres i Nets pa

e PBS-nummer
e Debitorgruppenummer
e Kundenummer

Elektronisk indbetalingskort dannes som kortarterne 04, 15, 71 og 75.

Indbetalingskort som sendes elektronisk til netbank er fremme i din kundes netbank
dagen efter, at Nets har dannet opkraevningen.

Hvis et elektronisk indbetalingskort ikke kan afleveres til din kunde fx fordi tilslutnings-
aftalen om Elektronisk indbetalingskort er ophgrt, far Nets en besked fra pengeinstitut-
tet. Nets vil i stedet udsende at indbetalingskortet pa papir.

Hvis kunden ikke kan f& adgang til sin netbank, kan han via sit pengeinstitut rekvirere
et indbetalingskort pa papir.

Din kunde kan opsige sin tilslutningsaftale om Elektronisk indbetalingskort, saledes at
han ikke laengere modtager elektroniske indbetalingskort i sin netbank. Opsigelsen sker
i netbanken.

Du kan sende Medsend bilag til din kunde sammen med et Elektronisk indbetalingskort.

Opkraevninger til EAN-numre (til offentlige virksomheder)

Beskrivelse

Lgsningen

Ingen saerskilt
aftale

Kortarter

Opkraevninger til EAN-nummer er et indbetalingskort, der leveres i et seerligt for-
mat til det EAN-nummer, som kreditor angiver. Lgsningen opfylder kravene fra det
offentlige om elektronisk fakturering.

Lgsningen fungerer pa den made, at Nets danner et indbetalingskort og i samarbejde
med Datascanning konverterer indbetalingskortets information til OIOUBL-format. Op-
lysningerne sendes herefter direkte til den offentlige modtager.

For at anvende Igsningen skal du opbygge din kundes navne- og adresselinjer i beta-
lingsdata pa en bestemt made, som er beskrevet i recordlayout for opkraevningsleve-
rancen - 0601. Desuden skal du sikre, at alle de ngdvendige fakturaoplysninger indgar
i tekstlinjerne.

Hvis betalingsdata ikke er korrekt angivet eller mangelfulde, kan dette medfgre, at
opkraevningen ikke kan leveres til modtageren.

Det er @konomistyrelsens bekendtggrelse, der geelder. Derfor bgr du altid kontrollere
@konomistyrelsens hjemmeside www.oes.dk for gaeldende fakturaoplysninger og op-

bygning.

Det kraever ikke en seerskilt aftale med Nets at sende indbetalingskort til EAN-
numre. Det er alene din opbygning af betalingsdata, der afggr, om indbetalingskort
omdannes til OIOUBL, som leveres til kundens EAN-nummer.

Opkraevninger til EAN-numre dannes pa baggrund af indbetalingskort i kortart 71 og
75.
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Medsend bilag

Du kan sende Medsend bilag til din kunde sammen med opkraevninger til EAN-numre.
Bilaget og det oprindelige indbetalingskort vedhaeftes som et billede i TIF-format sam-
men med opkraevningen i OIOUBL-format.

Indbetalingskort til e-Boks

Beskrivelse

Aftale om e-Boks

Din kundes til-

melding

Kortart

Forsendelsesha-
stighed

Tilmeldingsgrup-
pe

Materialenavn

Uanbringelige
indbetalingskort

Betaling af ind-
betalingskort til
e-Boks

Layout

Indbetalingskort til e-Boks er et indbetalingskort i PDF-format, som din kunde
modtager i sin e-Boks.

Du skal indgd en saerskilt aftale om brug af indbetalingskort til e-Boks med Nets. Du
skal desuden have en aftale om e-Boks med e-Boks A/S. Nets kan formidle denne afta-
le.

Indbetalingskort til e-Boks kan alene sendes til de af dine kunder, der har oprettet en
e-Boks, og som aktivt har valgt at modtage indbetalingskort fra dig i e-Boks.

Indbetalingskort til e-Boks dannes i kortart 71.

Indbetalingskort som sendes elektronisk til e-Boks er fremme i din kundes e-Boks da-
gen efter, at Nets har dannet opkrasvningen.

N&r du bliver oprettet i e-Boks, skal dine indbetalingskort have en saerskilt tilmeldings-
gruppe, som bruges til dine indbetalingskort. Du skal angive et navn pa tilmeldings-
gruppen som beskriver dokumenttypen, sdledes at dine kunder saerskilt kan vaelge, at
de gnsker at modtage indbetalingskort fra dig i e-Boks.

Udover tilmeldingsgruppenavnet har du mulighed for at angive en beskrivende tekst,
som vil blive vist i e-Boks.

Materialenavnet er den faste tekst, der bliver vist i indbakken i din kundes e-Boks pa
det enkelte dokument. Efter din faste tekst angiver Nets altid fglgende tekst: "- Indbe-
talingskort med betalingsdag d. dd.mm.&48".

Hvis det ikke er muligt at sende et indbetalingskort til din kundes e-Boks, sender Nets
et indbetalingskort pa papir.

Nets sender indbetalingskortet p& papir dagen efter, at et indbetalingskort forgseves er
spgt afleveret i debitors e-Boks.

Indbetalingskort til e-Boks far patrykt teksten “Kan kun betales i netbank”, da ind-
betalingskortet ikke er perforeret og kvaliteten af den maskinlaesbare OCR-linje
ikke kan garanteres, hvis din kunde selv printer indbetalingskortet.

Generelt gzelder at indbetalingskortet bestar af to dele:

e Regningsdelen (tekstlinjerne)

e Indbetalingsdelen (formularen)
Hvis du sender 42 tekstlinjer eller derunder, anfgres tekstlinjerne og indbetalings-
delen pd samme side. Hvis du sender mere end 42 tekstlinjer, vil indbetalingsdelen
vaere pa forste side og regningsdelen pd de(n) efterfglgende side(r).

Indbetalingskort fra Nets dannes i et standardlayout, som definerer hvilke informa-
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Medsend bilag

tioner, der er angivet pa indbetalingskortets fgrste side. Blandt andet er der angi-
vet en de oplysninger, som kunden skal bruge til at tilmelde sig Betalingsservice.

Det er muligt at aftale afvigelser fra standardlayoutet. Layoutmulighederne er be-
skrevet separat.

Du kan sende Medsend bilag til din kunde sammen med et indbetalingskort til e-Boks.
Medsend bilag og indbetalingskortet leveres i én samlet fil til e-Boks.

Indbetalingskort pa papir

Beskrivelse

Aftaleforhold

Hvorndr sendes
indbetalingskort

pa papir

Obligatorisk
print

Kortart

Forsendelsesha-
stighed

Layout

Indbetalingskort pa papir er en fysisk formular, som sendes til din kunde pa vegne
af dig. Indbetalingskortet kan veere ledsaget af oplysninger, som relaterer sig til
opkraevningen.

Du skal indga en kreditoraftale om Betalingsservice total med Nets, hvis du gnsker
at bruge indbetalingskort pa papir.

Indbetalingskort pd papir udsendes, hvis det ikke har veeret muligt hverken at foretage
opkraevning via Betalingsservice eller at levere indbetalingskort til de elektroniske me-
dier, som du har tilvalgt.

Hvis du bruger Betalingsservice total kan du ogs& fa udsendt indbetalingskort pa papir
uden for Betalingsservice, fx hvis du gnsker at sende rykkere til dine kunder.

Hvis du ikke gnsker, at dine indbetalingskort fx rykkere skal sendes til dine kunders
netbank eller e-Boks kan du angive dette pd den enkelte opkraevning i leverancen.

Indbetalingskort pd papir dannes i kortart 71.

Indbetalingskort pd papir udsendes som udgangspunkt med standard forsendelse med
print, kuvertering og udsendelse inden for 7 dage.

@nsker du hurtig udsendelse med print, kuvertering og udsendelse inden for 2 dage,
skal du markere dette pa den enkelte opkraevning i opkraevningsleverancen.

Indbetalingskort til udlandet inkl. Faergerne og Grgnland udsendes altid med den hur-
tigste forsendelsesmade til det pdgeeldende land.

Generelt gzelder at indbetalingskortet bestar af to dele:
e Regningsdelen (tekstlinjerne)
¢ Indbetalingsdelen

Hvis du sender 42 tekstlinjer eller derunder, anfgres tekstlinjerne og indbetalings-
delen pa8 samme side. Hvis du sender mere end 42 tekstlinjer, vil indbetalingsdelen
vaere pa en separat side 1 og regningsdelen pd efterfalgende side(r).

Indbetalingskort fra Nets dannes i et standardlayout, som definerer hvilke informa-
tioner, der er angivet pd indbetalingskortets farste side. Blandt andet er der angi-
vet en de oplysninger, som kunden skal bruge til at tilmelde sig Betalingsservice.

Det er muligt at aftale afvigelser fra standardlayoutet. Layoutmulighederne er be-
skrevet separat.
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Medsend bilag Du kan sende Medsend bilag til din kunde sammen med indbetalingskort pa papir.

Hvis du selv printer og sender indbetalingskort til dine kunder

Adviseringsser- Du kan fa indbetalingsoplysninger om selvudskrevne indbetalingskort ved at kgbe
vice Adviseringsservice.

Med Adviseringsservice far du indbetalingsoplysninger om dine egne indbetalingskort
fra Nets i samme format som indbetalingsoplysningerne fra Betalingsservice eller i et
seerskilt pengeinstitutformat, som kun kan indeholde indbetalingsoplysninger for ind-
betalingskort.

Flere tilmeldin- Nets tilbyder en service, som kan medvirke til, at flere af dine kunder tilmelder sig
ger til Betalings- Betalingsservice.
service

Hvis du har tilmeldt dig Igsningen, kan kundens pengeinstitut efter aftale med din
kunde, automatisk oprette en betalingsaftale, nar kunden betaler indbetalingskor-
tet fra dig.

Oprettelsen sker pa8 baggrund af oplysningerne p& den maskinlaesbare linje nederst
pa indbetalingskortet (OCR-linjen).

Automatisk oprettelse kan ske hvis dine indbetalingskort har kortarterne:
e 04, 15, 44, 48, 71, 73 eller 75
e Du fortaeller Nets, hvor i OCR-linjen, kundeoplysningerne kan aflaeses.

Kontakt Nets, hvis du gnsker at bruge denne lgsning, og efterfglgende hvis du aen-
drer i OCR-linjen fx aendrer kortart eller FI-kreditornummer.
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Information til dig som kreditor

Oplysningslisten

Typer af informa-

tion

Skematisk over-

sigt

Nets sender en oplysningsliste til dig, hver gang vi har modtaget data som vedrg-

rer dit kundeforhold i Betalingsservice. Vi sender oplysningslisten pa papir eller
elektronisk i leverance 0621 - Elektronisk oplysningsliste, hvis du aftaler dette med

Nets.

Oplysningslisten indeholder fglgende information:

Tilbagemelding pa behandlingen af data, du har sendt i opkraevningsleve-

rancen.

Tilbagemelding pa data du har sendt i leverance 0605 - Til- og afmeldin-

ger af betalingsaftaler.

Oplysninger om ikke gennemfgrte opkraevninger samt oplysning om au-
tomatisk sletning af betalingsaftaler, der ikke har vaeret brugt i 15 mane-

der.

Oplysninger vedrgrende fejl i opkraevninger, der opdages i forbindelse med grov-
og finvalidering af dine leverancer vil ikke fremg& af oplysningslisten men af leve-
rancekvitteringerne.

ring for en modtagen leverance.

Skemaet viser, hvilke oplysninger der kan fremg& af oplysningslisten som kvitte-

Afsnit

Indhold

Bemeerkning til punkterne

Specifikation af
betalinger, der for-
ventes gennemfart
til din konto

1. Dit afregningskontonummer

2. Dit pengeinstituts navn

3. Betalingsdato for opkraevnin-
gerne

4. Antal automatiske betalinger
planlagt til gennemfgrelse

5. Antal tekstlinjer modtaget fra
dig

6. Totalbelgb, som forventes op-
kreevet

Ad. 1. Dette kontonummer vil blive
krediteret summen af de gennemfgrte
betalinger p& betalingsdatoen.

Ad 4., 5. og 6. De nxvnte antal/belgb
er et udtryk for, hvad Nets p& kvitte-
ringstidspunktet forventer at opkreeve.
Antal betalinger og totalbelgb vil 2endre
sig, hvis dine kunder afmelder deres
betalingsaftaler eller afviser betalingen
inden betalingsdagen.

Specifikation af
betalinger, der gen-
nemfgres fra din
konto

1. Dit afregningskontonummer
Dit pengeinstituts navn

3. Betalingsdato for opkraevnin-
gerne

4. Antal udbetalinger planlagt til
dine kunder

5. Antal tekstlinjer modtaget fra
dig

6. Totalbelgb, som forventes ud-
betalt

Ad 1. Dette kontonummer vil blive
debiteret det totale belgb til dine kun-
der pa betalingsdatoen.

Veer opmaerksom pa, at der kun kan
foretages udbetaling til de kunder, der
har en betalingsaftale.

Specifikation af
opkraevninger, der
udsendes som ind-
betalingskort

1. Forfaldsdato

Antal indbetalingskort til dine
kunder

3. Antal tekstlinjer
4. Totalbelgb.

Ad 2. Antal indbetalingskort daekker
alle typer indbetalingskort, bade elek-
troniske og pa papir.

Ad 3. Eventuelle tekstlinjer med den
specielle teksttype til indbetalingskort
opteelles ikke.
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Fejlmeddelelser i

I nedenstdende skema kan du se de oftest forekommende fejlmeddelelser i oplys-

oplysningslisten ningslisten, og hvordan du kan behandle fejlene.
Fejltekst Mulig arsag Behandling
Betalingsaftaler — afmeldinger
Fglgende betalingsaftaler er De angivne betalingsaftaler er Ingen.
tidligere afmeldt. allerede afmeldt.
Kundenr. er ukendt hos kredi- Betalingsaftaler er afmeldt. (Au- Ingen.

tor.

tomatisk) afmelding fra dit gko-
nomisystem, fordi din kunde eller
din kundes pengeinstitut bruger
forkert kundenummer.

Afmelding af betalingsaftale kan
ikke fremdateres mere end 180
dage.

Nets har modtaget en afmelding
dateret mere end 180 dage frem i
tiden.

Hvis afmeldingsdatoen er for-
kert, sendes data igen med
korrekt dato.

Hvis afmeldingsdatoen er kor-
rekt, sendes data frem igen pd
et senere tidspunkt.

Betalingsaftaler - oprettelser

Registrerings- /kontonummer er
forkert.

Din kunde har angivet forkert
registreringsnummer og/eller
kontonummer pa betalingsafta-
len.

Kontakt din kunde med henblik
pa, at kunden tilmelder sig pad
ny med korrekte oplysninger.

CPR-nr. er forkert.

Din kunde har angivet forkert
CPR-nr.

Kontakt din kunde med henblik
pd, at kunden tilmelder sig pa
ny med korrekte oplysninger.

Oprettelse af betalingsaftale
kan ikke fremdateres mere end
180 dage.

Startdato ligger mere end 180
dage frem i tiden.

Hvis startdatoen er forkert,
send oprettelsen igen med
korrekt dato.

Hvis startdatoen er korrekt,
send oprettelsen igen p3 et
senere tidspunkt.

Betalingsaftale er oprettet i
forvejen.

Oprettelse af betalingsaftale pa
samme kundenummer er forsggt
mere end én gang.

Hvis oprettelsen kommer fra
dig, kontroller om aftalen skul-
le oprettes med andet kunde-
nummer.

Kredit- og debetopgaver

Indhold

Nar der foretages krediteringer og debiteringer pd din konto, sender Nets en kre-
dit- eller debetopgave til dig.

Kredit- og debetopgaven dannes umiddelbart inden betalingsdagen og indeholder
en specifikation pr. debitorgruppe af de belgb, der bogfgres pa din konto pa beta-
lingsdagen samt en specifikation p& kundenummerniveau af de opkraevninger, der
ikke gennemfgres som planlagt.

Hvis der foretages bade krediteringer og debiteringer med samme betalingsdag,

sker der kun én bogfgring af nettobelgbet pa din konto.
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Information til din kunde

Betalingsoversigten

Beskrivelse

Krav til indhold

Elektronisk beta-
lingsoversigt

Betalingsover-
sigten som fak-
tura

Betalingsoversigten er en oversigt, der viser den kommende maneds betalinger via
Betalingsservice.

Nets udsender én eller flere betalingsoversigter, hvis der skal gennemfgres betalin-
ger fra din kunde i den kommende maned. Betalingsoversigten fremsendes elek-
tronisk eller med almindelig post umiddelbart for manedsskiftet.

Udover oplysninger om betalingerne giver betalingsoversigten oplysninger om nye
og afmeldte betalingsaftaler samt eventuelle afviste og tilbagefgrte betalinger i den
foregdende maned.

Betalingsoversigten er beregnet til specifikation af betalingen samt til eventuelle med-
delelser af ikke reklamerende art.

Visse oplysninger skal fremgd af betalingsoversigten. Saledes skal belgbet, betalings-
dagen, dit navn samt oplysninger om betalingen fremga, s& kunden entydigt kan iden-
tificere betalingen.

Du kan selv tilfgje yderligere information til kunden ved hjzelp af tekstlinjer eller Med-
send bilag, som er beskrevet nedenfor.

Det er ikke tilladt at reklamere pa betalingsoversigten, da der i sa fald vil veere tale om
overtraedelse af Markedsfgringslovens regler om “direkte uanmodet markedsfgring”.

Hvis din kunde modtager betalingsoversigten elektronisk, er oplysningerne identi-
ske med de oplysninger, der fremgar af betalingsoversigten pa papir. Det enkelte
pengeinstitut afggr selv, hvordan oplysningerne praesenteres for din kunde i net-

banken.

Medsend bilag til betalingsoversigten vil ogsa blive vist i netbanken.

Hvis du gnsker at bruge betalingsoversigten som faktura i forhold til dine kunder,
er det dit ansvar, at oplysningerne pa betalingsoversigten opfylder de lovgivnings-
maessige krav til fakturaer.

Du skal bl.a. vaere opmaerksom pa fglgende lovgivningsmaessige krav, som gaelder,
ndr der er tale om momspligtige varer og tjenesteydelser, hvis du ikke sender szer-
skilt faktura til din kunde:

e Dit CVR-nr. skal fremgd af betalingsoversigten
e Du skal anfgre et fakturanummer p3 betalingsoversigten

e Du skal specificere en fakturadato for hver betaling p& betalingsoversig-
ten.

Kravene geelder, uanset om din kunde modtager betalingsoversigten elektronisk
eller pa papir.

Fakturadato og CVR-nr. kan med fordel indtastes som en fast oplysning i dit gko-
nomisystem og dermed som fast tekst i opkraevningsleverancen.

BEMAERK: Betalingsservice kan ikke kontrollere, om dine oplysninger lever op til de
lovgivningsmaessige krav til fakturaer. Hvis dit skonomisystem ikke hdndterer faste
oplysninger, kan du kontakte Nets.
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Rekvisition af

betalingsoversig-

ten

Din kunde kan rekvirere kopi af betalingsoversigten og tilknyttede bilag i din kun-
des pengeinstitut. Betalingsoversigten vil veere tilgeengelig i det &r, hvor betalingen
er foretaget samt i de efterfglgende 5 ar.

Tekstlinjer i Betalingsservice

Information til
din kunde

Hovedlinjetekst

Tekstlinjer

Pris

Det er dig som kreditor, der bestemmer, hvad der skal std pa betalingsoversigten
til din kunde. Her bruger du faciliteten tekstlinjer Betalingsservice.

Tekstlinjerne pa Betalingsoversigten bestdr dels af nogle tvungne oplysninger dels
den eventuelle ekstra information, som du angiver.

Hovedlinjen, som er de to farste linjer i din advisering til kunden, er obligatorisk.

Den fgrste linje oplyser betalingsdagen, belgbet samt aftalenummeret pd kundens be-
talingsaftale.

Den anden linje oplyser navnet p& debitorgruppen og din kundenummerbenavnelse og
kundens kundenummer.

Du kan vaelge om navet pa debitorgruppen skal vaere

e den debitorgruppebetegnelse, som du har angivet i stamoplysningerne, eller
e en tekst, som du selv angiver i din opkraevningsleverance.

Hvis navnet pa debitorgruppen og din kundenummerbenaevnelse til sammen udger
mere end 60 karakterer (linjens leengde), vil de overskydende karakterer i navnet pa
debitorgruppen blive fjernet. I disse tilfaelde bgr du forkorte navnet p& debitorgruppen.

Du kan tilfgje yderligere tekstlinjer til dine kunder.

Du kan skrive individuelle tekster til hver enkelt kunde. Afhaengig af dit eget gko-
nomisystem kan du skrive op til 5000 tekstlinjer & hgjst 60 karakterer pr. opkraev-
ning.

Nets kan registrere en fast tekst, som altid vil fremgd af betalingsoversigten og
eventuelle indbetalingskort. Den faste tekst udskrives efter de tekstlinjer, som du
eventuelt selv sender i din opkraevningsleverance.

Hvis du gnsker at bruge faste tekster skal du senest en uge fgr du sender opkraev-
ningsleverancen 0601 skriftligt meddele Nets den gnskede faste tekst samt hvilke
betalingsmaneder og -ar teksten skal angives.

Prisen for tekstlinjer fremgar af prislisten for Betalingsservice, som findes pa
www.nets.eu.

Tekstlinjer pa indbetalingskort

Samme tekst pa
indbetalingskort

Hvis du bruger Betalingsservice med indbetalingskort, er udgangspunktet, at de
tekster, som du angiver i din opkraevningsleverance, bliver anfgrt pa et indbeta-
lingskort, hvis din kunde ikke er tilmeldt Betalingsservice. Dette gaelder, uanset om
indbetalingskort udsendes som Elektronisk indbetalingskort eller som papirindbeta-
lingskort.

Oplysninger om belgb og betalingsdag samt oplysninger til brug for din kundes
tilmelding til Betalingsservice vil fremga af selve indbetalingskortet. Tekstlinjerne
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Saerskilt tekst pa
indbetalingskort

Pris

Medsend bilag

Beskrivelse

Individuelle
Medsend bilag

Generelle Med-
send bilag

vil blive anfgrt i et separat felt.

Teksten vil blive anfgrt med store bogstaver.

Du kan vaelge at skrive en saerskilt tekst til de kunder, som ikke har en betalingsaf-
tale og derfor modtager et indbetalingskort eller Elektronisk indbetalingskort.

N&r du skriver saerskilte tekster til indbetalingskort, kan du bruge bade sma og
store bogstaver, som vil blive gengivet, som du har angivet den.

Hvis du bruger faste tekstlinjer vil disse blive gengivet efter den saerskilte tekst.

Prisen for tekstlinjerne fremgar af prislisten for Betalingsservice, som findes pa
wWww.nets.eu.

Medsend bilag er en fleksibel Igsning, hvor du som kreditor kan medsende egne, indi-
viduelt udformede bilag til betalingsoversigten og/eller indbetalingskort.
Du kan ogsd veelge at sende ens bilag til alle.

Der er ingen begraensning pa antallet af sider, et bilag kan besta af. Bilaget skal knyt-
te sig til betalingen, enten direkte som en specifikation af fx forbrug og belgb, eller
mere generelt, fx til information om nye priser. Indholdet af bilaget kan veere savel
tekst som grafiske illustrationer mv.

Indholdet af Medsend bilag ma ikke stride imod gaeldende lovgivning. Det er ikke til-
ladt at reklamere pd Medsend bilag, da der i s fald vil vaere tale om overtraedelse af
Markedsfgringslovens regler om “direkte uanmodet markedsfgring”.

Individuelle Medsend bilag bruges til at udsende kundespecifik information.

For hver type bilag, du gnsker at udsende, aftaler vi et fast format og et fast grafisk
layout. Nar du efterfglgende sender data til Nets, omsaettes disse til de faerdige
bilag.

Data til individuelle bilag kan du sende i en separat bilagsleverance (0620), som
giver dig fuld fleksibilitet i forhold til b&de layout og tekstindhold i bilaget.

Du kan ogsd veelge, at informationerne i bilaget skal baseres pa tekstlinjerne i op-
kraevningsleverancen (0601), hvilket letter dit arbejde, men saetter visse begraens-
ninger i forhold til tekst og indhold.

Generelle Medsend bilag bruges til at sende samme information til alle dine kunder.
Brug for eksempel generelle bilag til

aendring i priser, gebyrsatser, vilkdr m.m.

forklaring til opkraevningen, hvis du sendrer din made at opkraeve pa
information og lovaendringer, som pavirker betalingen

nyhedsbrev, hvis indholdet har relation til betalingen.

Bilaget bliver leveret sammen med de opkraevninger, som du har specificeret, fx til
en eller flere betalingsdatoer og/eller en eller flere debitorgrupper.

Du kan bruge generelle Medsend bilag ved blot at indsende en tekst-fil til Nets med
den tekst, du gnsker. Herefter laver vi en testopsatning, som du godkender. Gene-
relle bilag udsendt p& denne made kraever ingen tilpasning af dit software og er en
hurtig, enkel og billig made at informere kunderne pa.
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Det er dog ogsa muligt at anvende den szerskilte bilagsleverance (0620), hvis det
layout, du har aftalt med Nets, ikke kreever individuel information.

Prasentation for Medsend bilag udsendes elektronisk til debitors netbank, e-Boks og/eller pa papir,

din kunde alt efter hvilken adviseringsform, debitor har aftalt med sit pengeinstitut.
Yderligere in- Yderligere information om Medsend bilag findes i Vejledning for kreditorer i Med-
formation send bilag, som findes pa www.nets.eu.

Priser Prisen for Medsend bilag fremgar af prislisten, som findes pa www.nets.eu.
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Udveksling af data med Nets

Opkraevningsoplysninger

Levering af data

Angivelse af be-
talingsdag

Ikke-bankdage

Udbetalinger

Kreditorreferen-
ce

Udsaettelse af
afleveringsfrist

Du skal aflevere opkraevningsoplysninger til Betalingsservice for de kunder, der
skal betale i den kommende maned.

Oplysningerne leveres til Nets i opkraevningsleverancen, Leverance 0601 - Beta-
lingsdata, som er navnet pa den dataleverance, som igangsaetter opkravningsfor-
lgbet.

Opkraevningsleverancen indeholder oplysninger om betalingerne, bl.a. belgb, beta-
lingsdato og eventuel tekst til kunden.

Du skal angive en betalingsdato/-datoer i betalingsmaneden. Det er dit ansvar, at
den betalingsdag du angiver er i overensstemmelse med din aftale med kunden.

Veer opmaerksom pa, at der kun kan veaere én opkraevning pr. betalingsdato pr.
kunde.

Du kan i opsaetningen for den enkelte debitorgruppe veelge, hvad Betalingsservice
skal ggre, hvis den angivne betalingsdag er en weekend/helligdag.

Betalingsdagen kan automatisk rykkes enten frem til den fglgende bankdag eller
tilbage til den foregdende bankdag.

Veer opmaerksom pa, at uanset hvilken opsaetning du har valgt, kan betalingsdagen
ikke flyttes frem i en anden betalingsmaned eller tilbage i foregdende betalingsma-
ned. I disse tilfaelde bliver betalingsdagen henholdsvis den sidste eller den fgrste
bankdag i betalingsm&neden.

Det er muligt at bruge betalingsservice til at foretage udbetalinger af fx oversky-
dende acontobelgb til dine kunders konto.

Du kan kun foretage udbetaling til kunder, der i forvejen har en betalingsaftale.
Hvis din leverance indeholder udbetalinger til kunder, der ikke har en betalingsaf-
tale, vil de udbetalinger, der ikke kan behandles, fremga af oplysningslisten.

Det skal angives med en bestemt kode i opkraevningsleverancen, at der er tale om
en udbetaling. Kontakt din softwareleverandgr for oplysninger om, hvordan du
angiver den korrekte kode i opkraevningsleverancen.

Du kan for hver enkelt opkraevning medsende en individuel reference p& op til 30
karakterer. Referencen er en valgfri information til dig selv p& transaktionsniveau,
som returneres sammen med status pa betalinger i Leverance 0602 - Betalingsop-
lysninger.

Bemeerk, at for opkraevninger, der udskrives og betales som indbetalingskort, er
det kun de fgrste 9 karakterer af referencen, der returneres i Leverance 0602 -
Betalingsoplysninger.

Kan du ikke n3 at aflevere betalingsdata inden afleveringsfristen den 6. sidste
bankdag i maneden, kan du mod et tillaeg til transaktionsprisen udsaette aflevering
af opkraevningsleverancen indtil den 3. sidste bankdag.

Hvis du udsaetter afleveringen, vil der ske fglgende:
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o Betalingsservicebetalinger bliver adviseret pad en saerskilt betalingsoversigt.

e Papirindbetalingskort bliver udskrevet og udsendt sa hurtigt som muligt.

e Elektroniske indbetalingskort bliver praesenteret i din kundes netbank pa
bankdagen efter afleveringsdagen.

FAEndringer og fejlrettelser

FAEndring af op-
kraevninger

Sletning af leve-
rancer

Fejlrettelse af
leverance

Stop af opkraev-
ninger

Du kan @ndre i opkraevninger til Betalingsservice ved at indsende en ny opkraev-
ningsleverance med de opkraevninger, du gnsker at aendre, inden udlgbet af afle-
veringsfristen for indsendelse af opkraevninger til Betalingsservice.

Undersa@g i brugervejledningen til dit gkonomisystem, om dit system giver denne
mulighed.

Bemezerk, at du kun kan ggre brug af denne facilitet for opkraevninger via Beta-
lingsservice. Det er ikke muligt at rette indbetalingskort, medmindre du reagerer
samme dag, som du har indsendt opkraevningsleverancen.

Hvis du samme dag, som Nets har behandlet opkraevningsleverancen, opdager en
fejl i oplysningerne, fx fejl i belgb, kan du inden afleveringsfristens udlgb slette
leverancen og eventuelt indsende en ny, korrekt opkraevningsleverance.

Har du behov for at slette en leverance skal du kontakte Nets og f& naermere op-
lysning om forlgbet.

Prisen for en sletning fremgar af prislisten, som findes p& www.nets.eu.

Hvis din opkraevningsleverance bliver afvist pd grund af en fejl i leverancen vil du
modtage oplysning om fejlen i valideringskvitteringen ("V-filen”).

Nets kan eventuelt hjeelpe dig med at rette fejlen. Prisen for fejlrettelse fremgar af
prislisten, som findes pa8 www.nets.eu.

Hvis du har sendt en opkraevningsleverance til Nets, kan du stoppe gennemfgrel-
sen af betalinger via Betalingsservice - ogsd efter afleveringsfristens udlgb.

Du kan stoppe betalinger via Betalingsservice helt frem til 2 bankdage fgr beta-
lingsdagen - ogsd selvom kunden er adviseret pd betalingsoversigten.

Det er muligt at stoppe opkraevninger ud fra fglgende kriterier:

e Alle opkraevninger for en bestemt kombination af PBS-nummer og debitor-
gruppenummer

e En specifik leverance

e Opkraevninger til enkelte debitorer

For stop foretaget efter sidste bankdag i adviseringsmaneden modtager du ikke en
specifikation af de opkraevninger, der er blevet stoppet.

Vaer opmaerksom pa, at denne procedure gzelder ikke for indbetalingskort. @nsker
du at stoppe disse, skal du slette leverancen samme dag, som du har afleveret
leverancen til Nets. Laes om sletning af leverancer ovenfor.
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Klarggring og test

Test med Beta-
lingsservice

Kontrol af din
egen opsatning

Undga typiske
fejl i testen

Nets anbefaler, at du gennemfgrer en test, inden du fgrste gang sender opkraev-
ninger til Betalingsservice.

Testen har til formal at
¢ kontrollere, at kommunikationen mellem dig og Nets fungerer uden pro-

blemer,

o foretage en grovvalidering af dataleverancer fra dig, dvs. kontrollere at
opbygning og formater overholder Betalingsservice standard

e give dig mulighed for at danne betalingsdata i dit bogfgringsprogram
samt modtage og behandle betalingsdata fra Betalingsservice

e give dig mulighed for at teste diverse data fra Betalingsservice - bade
data til dig og til dine kunder.

Testen gennemfgres i samarbejde med Nets efter forudgdende aftale.

Nets kan gennemfgre testforlgb de fgrste 14 dage af hver maned.

Inden du kan teste, skal dit eget system veere klar.

Skemaet beskriver, hvilke oplysninger der skal findes i dit gkonomisystem.

Oplysning Bemeaerkning
PBS-nr. og debi- Dit kundenummer i Betalingsservice.
torgruppenr.

Registrerings- og
kontonr. i pengein-
stitut

Den konto, som du har aftalt med dit pengeinstitut, at du skal bruge
til afregning af betalinger via Betalingsservice.

CVR-nr. pa din
dataleverandgr

Hvis du selv leverer data til Nets:
e dit eget CVR-nr.

Hvis du leverer data via en dataleverandgr:
e din dataleverandgrs CVR-nr.

Delsystem for data-
leverandgrer

Delsystemet skal i drift veere identisk med det delsystem, du har aftalt
med Nets. Med mindre andet er aftalt, er delsystem BS1. Undersgg i
din brugervejledning, om dit gkonomisystem bruger et andet delsy-
stem.

I test skal delsystemet vaere KR9.

Betalingsoversigten
som faktura

Hvis du gnsker at bruge betalingsoversigten som fakturagrundlag for
dine kunder, er det dit ansvar, at oplysningerne pa betalingsoversig-
ten opfylder de til enhver tid geeldende lovgivningsmaessige krav til
fakturaer.

FI-kreditornummer

Relevant hvis du bruger indbetalingskort fra Nets.

FI-kreditornummeret findes pa kontrakten mellem dig og dit pengein-
stitut om brug af indbetalingskort.

For at sikre at testleverancen gar igennem, anbefaler vi, at du er opmaerksom pa

fglgende:

e Leverancen skal indeholde mindst 9 kunder.

e Kontrollér, at det er dit PBS-nummer og ikke dit FI-kreditornummer, der

er angivet i det felt, hvor PBS-nummeret skal sta.

Kontrollér, at sumrecorden stemmer, og at dit gkonomisystem laegger de
rigtige tal sammen.

Kontrollér, at delsystemfeltet er KR9. Efter testen skal delsystem aendres.
Feltet debitorgruppenummer ma3 ikke vaere udfyldt med 00000.
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Leverancer til og fra Betalingsservice

Leverancetyper

Kvitteringsfiler

Udvekslingen af oplysninger med Nets sker ved hjzelp af dataleverancer.
De grundleeggende leverancer i Betalingsservice er:

e Leverance 0601 - Betalingsdata

e Leverance 0602 - Betalingsoplysninger

e Leverance 0603 - Aftaleoplysninger

e Leverance 0605 - Til- og afmelding af betalingsaftaler
e Leverance 0621 - Elektronisk oplysningsliste

e Leverance 0686 - Status pa indbetalingskort

Leverancerne er kort beskrevet nedenfor. Leverancerne er mere detaljeret beskre-
. . . . o
vet i dataleverandgrvejledningerne, som du finder pa www.nets.eu.

Du kan modtage fem typer kvitteringsfiler, som alle er beskrevet i dataleverandgr-
vejledningen.

Der dannes en kvitteringsfil til dataleverandgren, hver gang Nets modtager en le-
verance.

Det er vigtigt, at du kontrollerer, at du har modtaget bade en T-fil og en V-fil uden
fejl. Dette er din sikkerhed for, at leverancen er modtaget af Nets og er fejlfri.

Leverance 0601 - Betalingsdata ("Opkraevningsleverancen”)

Beskrivelse

Opkraevningsleverancen er betegnelsen for den dataleverance, du skal aflevere til
Nets for at iveerksaette opkrasvninger.

I opkraevningsleverancen skal du sende oplysninger om de kunder, du gnsker at
iveerkseette betalinger fra. Oplysningerne er bl.a. kundenummer, belgb, betalings-
dato og eventuel tekst til information af kunden.

Leverance 0602 - Betalingsoplysninger

Beskrivelse

Indhold

Tidspunkt for
leverance

Leverancen indeholder oplysninger om opkraevningernes status, herunder indbeta-
lingsoplysninger om Betalingsservice og indbetalingskort.

Betalinger gennemfgrt via Betalingsservice bogfgres pa din konto som et samlet
belgb pr. betalingsdato.

Belgbene er specificeret i leverance 0602, som bl.a. indeholder fglgende oplysnin-
ger:

e Kundenummeret pa betaleren
e Det betalte belgb

Betalingsoplysningerne kan indlaeses i dit gkonomisystem.

Leverance 0602 - Betalingsoplysninger kan dannes pa folgende tidspunkter:

e Efter afvisnings- og tilbagefgrselsfristens udlgb for Betalingsservice
e P3 betalingsdagen.
Med mindre andet er aftalt, modtager du leverancen efter afvisnings- og tilbagefgr-
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Din reference pa
betalingen

Ukendt kunde-
nummer

Identifikation af
ukendte kunde-
numre

selsfristens udlgb for dine opkraevninger gennem Betalingsservice og dagen efter
betalingsdagen for indbetalingskort.

Hvis du for veelger at modtage oplysning om betalinger via Betalingsservice pa
betalingsdagen, skal du vaere opmaerksom pa, at dine kunder kan afvise betalinger
efter leverancen er dannet, og at dine kunders pengeinstitut kan tilbagefgre beta-
lingen op til 2 dage efter betalingsdagen. Du vil i s& fald modtage en saerskilt speci-
fikation (debetopgave) om dette.

Du kan i opkraevningsleverancen angive en reference pa op til 30 karakterer pa
den enkelte opkraevning til brug for din egen efterfglgende identifikation af op-
kraevning og betaling.

Veer opmaerksom pa, at for betalinger gennemfgrt pd baggrund af indbetalingskort
returnerer Nets kun de fgrste 9 karakterer af referencen.

Veer desuden opmaerksom pa, at hvis din kunde bruger samme betalerident - flere
gange - fx hvis han glemmer at rette den maskinlasbare linje (OCR-linjen) i sin
netbank - vil referencefeltet veere tomt.

N&r din kunde betaler et indbetalingskort, indrapporterer pengeinstituttet eller
posthuset den maskinlaesbare linje (OCR-linjen) pa indbetalingskortet.

Fejl i denne indrapportering bevirker, at Nets ikke er i stand til at oplyse dig det
korrekte kundenummer p& betaleren. I stedet videregiver Nets den indrapportere-
de betaleridentifikation til dig.

Du bgr ggre fglgende, ndr du oplever, at indbetalinger ikke er henfart til et korrekt
kundenummer:

1. Find den ukorrekte betaleridentifikation i leverance 602 under betalingsoplys-
ninger for indbetalingskort. Se i position 30-44.

2. I position 82-85 vises det registreringsnummeret pa det pengeinstitut, der har
indrapporteret den ukorrekte betaleridentifikation.

3. Kontakt pengeinstituttet og fa oplyst betaleres identitet.
4, Nar du kontakter pengeinstituttet, skal du oplyse arkivreferencen i position 82-
103 sammen med betalingsdatoen, der er angivet i position 104-109 p& sam-

me linje.

Nets kan hjzelpe dig med ovenstdende. I s3 fald skal du udfylde og faxe blanketten
"Fejl i FI-indbetaleridentifikation", som findes p& www.nets.eu.

Leverance 0603 - Aftaleoplysninger

Beskrivelse

Leverancen indeholder oplysninger om dine kunders betalingsaftaler og tilmeldinger
til Elektronisk indbetalingskort. Du kan bruge oplysningerne til ajourfgring af dine
kunderegistre med henblik pd dannelse af opkraevninger til Betalingsservice. Leve-
rancen er valgfri, hvis du bruger Betalingsservice total, da Nets holder styr p3, hvil-
ke af dine kunder, der er tilmeldt Betalingsservice.

Hvis du ikke bruger Betalingsservice total skal du selv holde styr p&, hvilke af dine
kunder, der har en betalingsaftale. Dette skyldes, at aftalenummeret pd betalings-
aftalen er grundlaget for betalinger via Betalingsservice.
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Leverance 0605 - Til- og afmelding af betalingsaftaler

Beskrivelse

Tidsfrister

Betalingsservice
total

Betalingsservice

Du kan sende oprettelser og sndringer af betalingsaftaler til Nets i leverance 0605.
Leverancen skal vaere behandlet af Nets, inden du sender opkraevningsleverancen.

Hvis en ny betalingsaftale ikke er blevet registreret, ndr du indsender din opkraev-
ningsleverance, er det ikke muligt at gennemfgre en betaling via Betalingsservice i
den kommende betalingsmaned. Nar betalingsaftalen er registreret tildeler Nets et
aftalenummer, som for opkraevninger via Betalingsservice.

fEndringer af betalingsaftaler kan kun finde sted i perioden mellem 2 opkraavnin-
ger. Det vil sige:

e Betalingsdagen for den seneste opkraevning skal veere passeret.

e Afvisnings- og tilbagefgrselsfristen skal vaere udlgbet.

e Opkraevningsleverancen for de naeste opkraevninger ma ikke veere afleve-
ret.

Hvis du bruger Betalingsservice total behgver du ikke registrere aftalenummeret pa
dine kunder i dit eget gkonomisystem. Dette handteres af Betalingsservice.

Hvis du bruger Betalingsservice og har fravalgt indbetalingskort fra Nets, skal du,
inden du sender opkraevningsleverancen, have modtaget og behandlet leverance
0603 - Aftaleoplysninger, hvis andringerne skal have virkning.

Leverance 0621 - Elektronisk oplysningsliste

Beskrivelse

Leverance 0621 - Elektronisk oplysningsliste er en leverance, som indeholder en
reekke forskellige oplysninger i relation til betalingsaftaler, modtagne opkrasvnings-
leverancer og fejltekster. Indholdet af leverance 0621 er beskrevet i dataleveran-
dgrvejledningen.

Leverance 0686 - Status pa indbetalingskort

Beskrivelse

Leverancen indeholder oplysning om, hvordan indbetalingskort er leveret til din
kunde. Leverancen indeholder desuden oplysning om ej placerbare elektroniske
indbetalingskort, uanbringelige Elektronisk indbetalingskort i netbank samt rekvire-
rede elektroniske indbetalingskort.
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Tillaegsydelser

Tilmeldingslink til Betalingsservice

Beskrivelse

Lgsninger

Design

Eksempler

Nets tilbyder, at du kan seette et tilmeldingslink pa din hjemmeside, hvor dine kun-

der kan indga betalingsaftaler.

Lgsningen findes b&de som pop up og som iframe.

Pop-up:

Du skal bruge det tilsendte link pa din hjemmeside. Nar kunden klikker abner til-

meldingsformularen i et pop-up vindue.

I frame:

I denne Igsning er tilmeldingsformularen indbygget i din hjemmeside.

@nsker du et andet design end Nets’ standarddesign kan begge Igsninger mod be-

taling udformes i dit eget design.

Hvis du gnsker dit eget design, f.eks. med virksomhedens logo, skal du kontakte

Nets.

Eksempel pd pop-up i Nets’ standarddesign og eget design:

= htt ps:[hwww. betalingsservice. dkf?id=2&pb... EI'E'E'

= BETALINGSSERVICE

[ - dot nammasta i vardon

ﬂ“ https:/iwww. betalingsservice. dk/?id=2&pb...

@ ; —— BETALINGSSERVICE
ona v - det nemmeste { varden

Tilmelding til Betalingsservice

Nets - Test

CPR-nr.

Reg.nr. [1
Kontonr. [71
Kundenr. [#1
PBS-nr. 00010014

Deb.grp.nr. [21

D Jeg har l=st og accepterat generelle regler for
debitorer i Betalingsservice

Send med NEM ID

Tilmelding til Betalingsservice

Mets - Test

CPR-nr.
Reg.nr. [21
Kontonr. [2]
Kundenr. [2]
BES-nr. 00010014

Deb.grp.nr. [2]

[] 2e8 har l=st o5 sccepteret generalle regler for
debitorer i Betalingsservice

Send med MNEM ID

Generelle regler

Bemazzrk, som debitor kan du ikke oprette en betalingsaftale uden at
hawve aftalt med din bank, at du kan benytte Betalingsservice.

Generelle regler

Bemzerk, som debitor kan du ikks oprette en betalingsaftale uden at
have aftalt med din bank, at du kan benytte Betalingsservice.

€ mermet SR BT

€D mnternet “a v Himw -
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Eksempel pa Iframe i standarddesign og eget design:

@onia @onia
Indtast segeora (-] [indtast segeard [- ]
Fagy Mo, astnet o} it i=Foni
. "
]

Layout og logo pa indbetalingskort

Beskrivelse

Med indbetalingskort med eget layout har du mulighed for at tilfgre dine indbeta-
lingskort dit eget praeg, som alternativ til Nets’ indbetalingskort med standardlay-
out.

Du kan disponere over to felter pa indbetalingskortets farste side; logofeltet og
annoncefeltet. Den resterende plads bruges til tekstlinjerne fra din opkraevningsle-
verance samt til selve formularen med indbetalingskortet.

I logofeltet kan du fa indsat dit logo.

Annoncefeltet kan du bruge til grafisk at fremhaeve vigtig information eller brande
din virksomhed, fx ved at indseette et banner med dit logo, en 3D stregkode eller
en henvisning til din hjemmeside. Du kan ogsd bruge annoncefeltet til en opfor-
dring til dine kunder om at melde regningen til Betalingsservice.

Du kan finde mere information i en saerskilt vejledning om layout pa indbetalings-
kort, som findes pa vores hjemmeside.
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Fakturering
Generelt
Fakturerings- Nets’ ydelser forfalder til betaling netto kontant.
principper
Fakturering finder sted ved, at Nets debiterer den konto, du har valgt som gebyr-
konto.
Samtidig modtager du en faktura med specifikation af det debiterede belgb.
Produkter

Betalingsservice Betalinger og tekstlinjer faktureres pa opkraevningernes betalingsdato.
Hvis du har flere betalingsdatoer i en maned, modtager du flere fakturaer fra Nets.
Nets fakturerer alle betalinger, som har vaeret adviseret pa dine kunders betalings-
oversigt, uanset om betalingerne senere afvises eller tilbagefgres eller ikke har
kunnet gennemfgres, fordi din kunde har afmeldt betalingsaftalen inden betalings-
datoen.

Abonnement faktureres fgrste bankdag hvert kvartal.

Ekstra adviseringer faktureres fgrste bankdag i den maned, hvor opkraevningerne
har betalingsdato.

Indbetalingskort Indbetalingskort faktureres forste bankdag i den maned, hvor Nets har dannet og
udsendt indbetalingskortene.

Indbetalingsoplysninger faktureres sidste bankdag i adviseringsmaneden.
Adviseringsservice faktureres sidste bankdag i adviseringsmaneden.

@vrige ydelser, fx. layout, faktureres ad hoc.

Medsend bilag Medsend bilag til betalingsoversigten faktureres sidste bankdag i adviseringsmane-
den (maneden fgr opkraevningernes betalingsdato).

Medsend bilag til indbetalingskort faktureres sidste bankdag i den m&ned hvor Nets
har dannet og udsendt indbetalingskortene.
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Oversigt over vejledninger, regler og blanketter

Regler

Kreditorregler

Debitorregler

@vrige materialer

Formula-
rer/blanketter

Vejledninger

Brochurer og
salgsmaterialer

Generelle regler for kreditorer i Betalingsservice
Kreditorregler for indbetalingskort

Generelle regler for Medsend bilag

Generelle regler for kreditorer i Betalingsservice web
Regler for Adviseringsservice

Generelle regler for debitorer i Betalingsservice
Debitorregler for Elektronisk indbetalingskort
Regler for Betalingsservice plus.

BS01 - Kreditoraftale, Betalingsservice og indbetalingskort

BS03 - Aftale om Medsend bilag/ Medsend bilag XML

BS04 - Aftale om Medsend bilag — generel kundeinformation

BS07 - Aftale om tilmeldingslink med NemlID til kreditors hjemmeside
FIO1 - Adviseringsservice for indbetalingskort

DLO1 - Dataleverandgraftale

BSWO01 - Kreditoraftale om Betalingsservice web

BS11 - Aftale om Betalingsservice plus

Dataleverandgrvejledning (generel og recordlayouts)
Vejledning for kreditorer i Betalingsservice web
Vejledning for Betalingsservice plus

Vejledning om Medsend bilag

Salgsmateriale og brochurer kan du finde p& vores hjemmeside.
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